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RELAGAO DE DOCUMENTOS — AUXILIO PECUNIARIO
CATASTROFES E FENOMENOS DA NATUREZA

REQUERIMENTO

Formulario padrao fornecido pela Mutua, através do site.

DOCUMENTOS PESSOAIS:

ASSOCIADO (A)
E CONJUGE (SE HOUVER)

Documento de identificacdo valido e oficial com foto;
Cadastro de pessoa fisica — CPF;

Comprovante de residéncia atualizado com CEP — 3agua, luz,
telefone fixo ou gés (expedido ha no maximo 30 dias, em nome
do associado ou conjuge);

Certiddo de casamento.

COMPROVAGAO DO BENEFICIO

DOCUMENTOS GERAIS

*para as situagbes em que ainda ndo tenham sido expedidos documentos oficiais pelo drgdo

governamental competente, deverd ser relatada na carta do associado, a justificativa da auséncia
do documento oficial, complementando esta justificativa com outros documentos que comprovem a
situagdo de calamidade e os impactos gerados ao associado.

Carta a Mdutua relatando a situacdo vivenciada;

Decreto de calamidade publica do governo local, publicado em
Diario Oficial*;

Documento oficial expedido pelo corpo de bombeiros, defesa
civil, 6rgdo governamental, ou outro érgdo competente, sobre
interdicdes de imdveis, riscos e situacdes adversas, que afetem

diretamente o associado e sua familia*.

OBSERVACOES GERAIS

1. A documentacdo devera ser encaminhada a Caixa de Assisténcia, que procedera com o devido envio a

Mutua Sede;

2. A documentagdo devera ser encaminhada pela Caixa de Assisténcia, a Mutua Sede, exclusivamente via

docflow, em arquivo Unico, no formato PDF;




Nos casos de solicitacdo de prorrogacdo do beneficio, serdo solicitados documentos de comprovagao de
renda, despesa mensal, permanéncia ou agravamento da situagdo inicial que gerou a concessdo e
preenchimento do questiondrio de entrevista;

Quando ocorrer solicitacdo de documentos complementares e/ou faltantes, o associado devera encaminha-
los para a caixa de assisténcia;

Todos os documentos devem estar legiveis, constar em pdginas separadas, na posicdo vertical (em pé).
Para comprovar a veracidade das informacdes prestadas, a MUTUA, quando julgar necessério, podera
proceder averiguacgdes, solicitar documentos complementares nao relacionados acima ou requerer prova

da auséncia de renda.




