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GLOSSARIO TECNICO
Um glossario é uma lista alfabética de termos de um determinado dominio de conhecimento com
a definicao destes termos.

Os termos e as expressdes a seguir definidos, tem por objetivo elucidar as duvidas que
porventura possam existir na leitura e interpretacdo das Condigfes Gerais, Especiais e Clausulas
gue regem este Contrato de Seguro.

Para os fins deste Contrato de Seguro, essas palavras e expressdes terdo sempre 0s seguintes
significados e passam a fazer parte integrante das Condicoes Gerais, Condicbes Especiais e
Clausulas Particulares:

CONDICOES GERAIS:

ACEITACAO - ato de aprovacdo, pela Seguradora, de proposta de seguro efetuada pelo
Segurado para a cobertura de seguro de determinado(s) risco(s) e que servira de base para a
emissao da apdlice.

ACIDENTE - acontecimento ocasional, fortuito, do qual resulta dano a pessoa ou a coisa.

ADICIONAL DE FRACIONAMENTO - Juros cobrados pela Seguradora quando o prémio do
Seguro é parcelado.

ADITIVO - Disposi¢cbes complementares acrescentadas a uma Apdlice ja emitida, modificando-
a de alguma forma. Entre as possibilidades, citamos: alteracdes na cobertura, cobranca, de
prémio adicional, e prorrogacdo do periodo de vigéncia, dentre outras. O ato que formaliza a
inclusado do aditivo na apolice é denominado “endosso ”.

AGRAVACAO DO RISCO - sdo circunstancias que aumentam a intensidade (dimenséo e
severidade) ou a probabilidade (frequéncia) de ocorrer um sinistro, independentes ou ndo da
vontade do Segurado e que, dessa forma, indicam um aumento do prémio ou alteracdo das
condi¢des normais deste contrato de seguro, inclusive a perda do direito a garantia do seguro,
se a agravacao do risco for intencional pelo Segurado, seus prepostos e representantes.

AMBITO GEOGRAFICO - Termo que determina o territério de abrangéncia de uma determinada
cobertura ou da apdlice. Extenséo na qual o seguro ou a cobertura é valida.

APOLICE - é o contrato de seguro, que estabelece os direitos e obrigacdes da Seguradora e do
Segurado.

SEGURO DE RESPONSABILIDADE CIVIL A BASE DE OCORRENC IAS (OCCURRENCE
BASIS):

tipo de contratacdo em que a indenizagéo a terceiros, pelo segurado, obedece aos seguintes
requisitos:

a) os danos ou o fato gerador tenham ocorrido durante o periodo de vigéncia da apolice; e

b) o segurado apresente o pedido de indenizacdo a seguradora durante a vigéncia da apodlice ou
Nos prazos prescricionais em vigor.
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SEGURO DE RESPONSABILIDADE CIVIL A BASE DE RECLAMAC OES (CLAIMS MADE
BASIS):

Tipo de contratacdo em que a indenizacgao a terceiros, pelo segurado, obedece aos seguintes
requisitos:

a) os danos ou o fato gerador tenham ocorrido durante o periodo de vigéncia da apolice, ou
durante o periodo de retroatividade; e

b) o terceiro apresente a reclamacao ao segurado durante a vigéncia da apolice, ou durante o
prazo adicional, conforme estabelecido no contrato de seguro;

SEGURO DE RESPONSABILIDADE CIVIL A BASE DE RECLAMAC OES (CLAIMS MADE
BASIS) COM NOTIFICACOES:

Tipo de contratacdo em que a indenizacéo a terceiros obedece aos seguintes requisitos:

a) os danos ou o fato gerador tenham ocorrido durante o periodo de vigéncia da apdlice, ou
durante o periodo de retroatividade; ou

b) o segurado tenha notificado fatos ou circunstancias ocorridas durante a vigéncia da apdlice,
ou durante o periodo de retroatividade; e

c) na hipbtese "a", o terceiro apresente a reclamacéo ao segurado durante a vigéncia da apdlice,
ou durante o prazo adicional, conforme estabelecido na apdlice; ou

d) na hipétese "b", o terceiro apresente a reclamacéo ao segurado durante a vigéncia da apolice,
ou durante os prazos prescricionais legais.

SEGURO DE RESPONSABILIDADE CIVIL A BASE DE RECLAMAC OES (CLAIMS MADE
BASIS) COM PRIMEIRA MANIFESTAQAO OU DESCOBERTA:

Tipo de contratacdo em que a indenizacéo a terceiros obedece aos seguintes requisitos:

a) os danos ou o fato gerador tenham ocorrido durante o periodo de vigéncia da apdlice, ou
durante o periodo de retroatividade; e

b) o terceiro apresente a reclamacéo ao segurado durante a vigéncia da apolice, ou durante o
prazo adicional, conforme estabelecido na apdlice; ou

c) o segurado apresente o0 aviso a sociedade seguradora do sinistro por ele descoberto ou
manifestado pela primeira vez durante a vigéncia da apdlice, ou durante o prazo adicional,
conforme estabelecido na apdlice.

ATO DESONESTO DE EMPREGADOS - Refere-se a qualquer conduta dolosa ou de ma-fé de
um Empregado que:

a) nao tenha sido aprovada ou consentida, expressa ou implicitamente pelo Segurado; e

b) resulte em responsabilidade civil do Segurado.
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ATO (ILICITO) CULPOSO - Acbes ou omissbes involuntarias ou n&o, que violem direito e
causem dano a outrem, ainda que exclusivamente moral, decorrentes de negligéncia ou
imprudéncia do responsavel, pessoa ou empresa.

ATO (ILICITO) DOLOSO - Ac¢des ou omissdes voluntarias, que intencionalmente violem direito
e/ou causem dano a outrem.

AVISO DE SINISTRO - E a comunicacdo formal especifica de uma reclamacéo de terceiros,
efetuada durante o periodo de vigéncia da apolice, ou Prazo Complementar ou Prazo
Suplementar (se aplicavel), que o segurado obrigado a fazer a Seguradora para dar a esta,
conhecimento imediato da ocorréncia do sinistro.

BENEFICIARIO - Pessoa fisica ou juridica a quem o Segurado reconhece o direito de receber a
indenizacdo, ou parte dela, devida pelo seguro. Os beneficidrios podem ser certos
(determinados) quando constituidos nominalmente na apdlice, ou incertos (indeterminados)
guando desconhecidos no momento da contrata¢ao do seguro.

BOA FE - principio da confianga. Ato de transparéncia. Isento de vicio. E o procedimento
absolutamente honesto que tém as partes, agindo ambas com transparéncia e de acordo com a
lei.

CANCELAMENTO - Dissolugao antecipada do contrato de seguro, em sua totalidade, por
determinacao legal, por acordo, por inadimplemento do Segurado, ou parcialmente, em relacao
a uma determinada cobertura, por acordo ou exaurimento do limite maximo de indenizagéo ou
agregado da mesma. O cancelamento do seguro, total ou parcial, por acordo entre as partes,
denomina-se RESCISAO.

COBERTURA - Numa acepc¢do ampla, é o conjunto dos riscos cobertos elencados na apdlice.
De forma restrita, é sinbnimo de Cobertura Basica ou Cobertura Adicional.

CONDICOES GERAIS - conjunto de clausulas comuns a todas as coberturas desta apélice de
seguro, o qual estabelece os direitos e as obrigacées do Segurado e da Seguradora.

CONDICOES PARTICULARES - Conjunto de clausulas individuais de cada segurado, anexas a
apolice, que alteram as Condi¢Bes Gerais e/ou Especiais de um plano de seguro, modificando
ou cancelando disposicfes ja existentes, ou, ainda, introduzindo novas disposicbes e
eventualmente ampliando ou restringindo a cobertura.

CONTRATO DE SEGURO - aguele que estabelece para uma das partes (Seguradora), mediante
recebimento de um prémio da outra parte (Segurado), a obrigacdo de garantir interesse legitimo
do Segurado, indenizando determinada quantia, uma vez sobrevindo o sinistro referente ao risco
predeterminado no mesmo contrato.

CORRETOR DE SEGURO - pessoa natural ou juridica, legalmente autorizado a angariar e a
promover contratos de seguro, entre a Seguradora e o proponente do seguro. Dentre as fungbes
gue executa, esta a de orientar o Segurado quanto ao seguro mais conveniente e que atenda a
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sua necessidade e comumente, representa-lo perante a Seguradora. O corretor de seguros nao
€ um empregado das Seguradoras.

CONTROLADA
Refere-se a qualquer sociedade ou pessoa juridica em que o Segurado:
(i) detenha, direta ou indiretamente, mais de 50% dos direitos de voto; ou

(i) tenha direito a nomear a maioria dos membros do Conselho de Administracao (ou
equivalente); ou

(i) tenha direito, segundo acordo por escrito com outros acionistas, a nomear a maioria dos
membros do Conselho de Administracdo (ou equivalente).

CUSTOS DE DEFESA - compreendem as custas judiciais ou de outros meios de solucéo de
conflitos, os honoréarios advocaticios e periciais, assim como as despesas necessarias para
apresentar a defesa e/ou os recursos do segurado, relativos a reclamagdes em seguros de
responsabilidade civil, conforme o contrato de seguro

DANOS - prejuizo causado a terceiro pelo Segurado e indenizavel de acordo com os termos e
condicdes da apodlice. No ambito deste contrato de Seguro, o termo dano compreende ndo sé o
dano patrimonial ou dano material, o qual é representado pela diminuicdo ou deterioracéo de
coisas materiais, como também o Dano Corporal e 0 Dano Moral. Com relagéo ao Dano Corporal
e o Dano Material estardo também compreendidas as perdas ou prejuizos financeiros
diretamente decorrentes deles.

DANO CORPORAL — € o tipo de dano caracterizado por lesGes causadas ao corpo da pessoa,
inclusive a morte resultante destes eventos.

DANO MATERIAL - é o tipo de dano fisico ou destruicdo causada exclusivamente & propriedade
material de bens tangiveis.

DANO MORAL - danos néo fisicos a pessoa natural, consequentes de Danos Materiais ou
Corporais cobertos pela Apdlice, que resultem em abalo psicolégico, tais como, traumas,
sofrimento, vergonha, desconforto, dores fisicas ou afetivas ou ainda que ofenda a honra, a
moral, as crencas, o afeto, a etnia, a nacionalidade, a naturalidade, liberdade, a profissdo, o bem
estar, a psique ou bom nome daquela pessoa.

DATA LIMITE DE RETROATIVIDADE OU DATA RETROATIVA DE COBERTURA - data igual
ou anterior ao inicio da vigéncia da apolice a base de reclamacdes, a ser pactuada pelas partes
por ocasiao da contratacao inicial ou da renovacao do seguro, e que marca o inicio do periodo
de retroatividade da cobertura.
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DESPESAS DE DEFESA - Honorarios advocaticios, periciais, custos, encargos, custas judiciais
e demais encargos razoaveis e necessarios pagos para a investigacao, defesa e resolucao de
qualquer Reclamacgédo sofrida. Incluem-se ainda nesse conceito, as despesas razoaveis e
necessarias de comparecimento do Segurado as esferas judiciais em que tenha que atuar como
Réu. Os Segurados podem escolher livremente seus respectivos advogados, nos casos em que
0os danos causados a terceiros decorram de atos ilicitos dolosos, ou em que o0 segurado
reconheca sua responsabilidade a Seguradora tera ao direito de regresso.

DOCUMENTO - Inclui todos os documentos, sejam eletronicos ou impressos que pertengam ao
Segurado ou pelos quais 0 Segurado seja legalmente responsavel, enquanto sob custddia deste,
ou sob custédia de qualquer outra pessoa ou a quem este tenha confiado no curso usual dos
Servicos Profissionais desenvolvidos pelo Segurado.

DOLO - ma-fé. Qualquer ato consciente por meio do qual alguém induz, mantém ou confirma
outrem em erro; vontade conscientemente dirigida a pratica de um ato ilicito.

ENDOSSO - documento através do qual é formalizada toda e qualquer alteracdo na apdlice,
durante a sua vigéncia, acordada entre Segurado e/ou seu representante e/ou seu corretor e a
Seguradora. Este documento fica anexado a apdlice, dela fazendo parte integrante.

ESPECIFICACAO DA APOLICE — resumo consolidado do contrato de seguro, constante de
forma inseparavel da apdlice. A Especificacdo contém, entre outros elementos: nome e endereco
do Segurado; descricdo das clausulas constantes da apdlice — Condi¢cdes Gerais, Especiais e
Particulares; Limite Maximo de Indenizacdo da apdlice; Limite Agregado; Sublimite(s) para
determinado(s) risco(s) especial (is) ou situacdo(6es) de cobertura(s); Franquia; Periodo de
Vigéncia do Seguro; Data de Inicio; Data de Término; forma e prazos de pagamento do prémio;
Ambito Geograéfico.

FATO GERADOR - E qualquer acontecimento que produza danos, garantidos pelo seguro, e
atribuidos, por terceiros pretensamente prejudicados, a responsabilidade do Segurado.

FRANQUIA - valor designado na Especificacdo da Apdlice, sendo que a Seguradora somente
indenizara os sinistros que excederem a tal valor, o qual serd sempre deduzido de qualquer
indenizacao a ser paga ao Segurado.

FURTO QUALIFICADO - Subtracdo, para si ou para outrem, de coisa movel alheia, sem
violéncia contra a pessoa, mas cometida com a destruicdo e/ou o rompimento de obstéculos, ou,
alternativamente, mediante o emprego de chave falsa, gazua ou instrumentos semelhantes, ou,
ainda, a utilizacao de outras vias que néo as destinadas a servir de entrada no local em que se
encontra a coisa, desde que o emprego de qualquer destes meios tenha deixado vestigios
materiais inequivocos, ou tenha sido constatado por inquérito policial. Evento coberto somente
na hipétese de contratacdo de cobertura com previsao especifica.
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IMPORTANCIA SEGURADA - Valor escolhido pelo Segurado para garantir as perdas
decorrentes dos riscos cobertos, para cada uma das coberturas indicadas nesta apodlice.

As Importancias Seguradas discriminadas em cada cobertura da apolice representam em relacao
aguela cobertura, o limite maximo de responsabilidade da Seguradora por reclamacéo ou série
de reclamacgdes resultantes de um mesmo evento.

INDENIZACAO - pagamento efetuado pela Seguradora ao Segurado quando da ocorréncia do
Sinistro coberto pela Apodlice.

LIMITE MAXIMO DE GARANTIA (LMG) - limite maximo de responsabilidade da sociedade
seguradora aplicado ao conjunto das coberturas do contrato de seguro.

LIMITE MAXIMO DE INDENIZACAO POR COBERTURA (LMI): Limite méaximo de
responsabilidade da Seguradora por sinistro ou ocorréncia decorrente de um mesmo evento.
Caracteriza um mesmo e Unico sinistro ou ocorréncia, todas as reclamacdes decorrentes de um
mesmo e Unico evento, qualquer que seja 0 numero de reclamantes. O Limite maximo de
Indenizacdo por cobertura esta indicado na especificagdo da Apolice. Os limites maximos de
indenizacao estabelecidos para coberturas distintas séo independentes, ndo se somando nem
se comunicando.

LIMITE AGREGADO (LA) — valor total maximo indenizavel por cobertura no contrato de seguro,
considerada a soma de todas as indenizacdes e demais gastos e despesas relacionadas aos
sinistros ocorridos durante o periodo de vigéncia do seguro, sendo previamente fixado e
estipulado como o produto do Limite Maximo de Indenizacéo - LMI por um fator superior ou igual
aum.

Os Limites Agregados estabelecidos para coberturas distintas sdo independentes, ndo se
somando nem se comunicando.

N&o obstante a ampliag&o prevista no conceito de Limite Agregado, o LMI continua sendo o limite
maximo de responsabilidade da Seguradora por sinistro ou ocorréncia e também na série de
sinistros resultantes de um mesmo evento.

LUCROS CESSANTES - séo lucros, desde que devidamente comprovados, que deixam de ser
auferidos devido a paralisacéo da atividade e no movimento de negdcios do terceiro prejudicado.

NOTIFICACAO - ato por meio do qual o tomador ou o segurado comunicam & sociedade
seguradora, nos seguros a base de reclamacdes com notificagcdes, exclusivamente durante a
vigéncia da apodlice, fatos ou circunstancias, potencialmente danosos, ocorridos entre a data
limite de retroatividade e o término de vigéncia da apdlice, os quais poderdo levar a uma
reclamacao no futuro.

NOTA DE SEGURO - documento de cobranca do prémio que acompanha a apolice e endossos,
remetido ao banco cobrador.

AXA Seguros
Processo SUSEP n° 15414.901609/2014-17- Versado 1/ 2022 10

Internal



CONDICAO CONTRATUAL
S U SEGURO DE RESPONSABILIDADE CIVIL PROFISSIONAL — E&O

OCORRENCIA - acontecimento ou evento que pode gerar DANOS CORPORAIS E/OU
MATERIAIS, bem como por demais prejuizos quando cobertos por este contrato de seguro,
inclusive a exposicdo continua ou repetida ao mesmo acontecimento, fato gerador ou evento.

PERDAS FINANCEIRAS

Reducéo ou eliminacéo de expectativa de ganho ou lucro, exclusivamente de valores financeiros,
como dinheiro, crédito e valores imobiliarios.

PERIODO DE RETROATIVIDADE - intervalo de tempo entre a data limite de retroatividade e a
data de inicio de vigéncia de um seguro a base de reclamacoes.

PRAZO ADICIONAL - prazo extraordinario em que estardo cobertas as reclamacoes
apresentadas ao segurado, por terceiros, contratado junto a sociedade seguradora, com ou sem
cobranca de prémio, conforme estabelecido no contrato de seguro.

PRAZO COMPLEMENTAR

O prazo adicional de 12 (doze) meses, concedido obrigatoriamente pela Seguradora, sem
cobranca de qualquer prémio adicional, a partir do término da vigéncia do seguro ou da data de
seu cancelamento, para a apresentacao de reclamacgdes ao Segurado por terceiros, a fim de que
as perdas e danos ocorridos antes de expirar a vigéncia do seguro e ap0s a data retroativa de
cobertura sejam reclamados ao Segurado e avisados a Seguradora. O Prazo Complementar
NAO ALTERA a Vigéncia do Seguro, uma vez que ele se refere apenas as perdas e danos
ocorridos durante a referida vigéncia do seguro ou no periodo de retroatividade da cobertura, se
aplicavel. NAO ALTERA, ainda, o Limite Maximo de Indenizacdo, sendo que td0 pouco sera
aumentado ou reintegrado durante o mesmo periodo. O Prazo Complementar NAO SE
APLICARA se o cancelamento do contrato de seguro for motivado pelo ndo pagamento do
prémio.

PRAZO SUPLEMENTAR

O prazo adicional minimo de 12 (doze) meses, oferecido obrigatoriamente pela Seguradora, mas
de livre opgéao do Segurado quanto a sua contratagdo, mediante cobranca de prémio adicional,
0 qual se aplica de forma imediata e subsequente ao término do Prazo Complementar, para a
apresentacao de reclamagbes ao Segurado, por terceiros, a fim de que as perdas e danos
ocorridos antes de expirar a vigéncia do seguro e ap0s a data retroativa de cobertura sejam
reclamados ao Segurado e avisados a Seguradora. O Prazo Suplementar NAO ALTERA a
vigéncia do seguro, uma vez que ele se refere apenas as perdas e danos ocorridos durante a
referida vigéncia do seguro ou no periodo de retroatividade da cobertura, se aplicavel. NAO
ALTERA, ainda, o Limite Maximo de Indeniza¢do, sendo que tdo pouco serd aumentado ou
reintegrado durante o mesmo periodo. O Prazo Suplementar NAO SE APLICARA se o
cancelamento do Contrato de Seguro for motivado pelo ndo pagamento do prémio.
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PERDAS FINANCEIRAS

Refere-se a:

(i) Danos;

(i) Despesas com a Defesa do Segurado;

(i) quantias resultantes de um acordo com a anuéncia prévia e por escrito da Seguradora,
decorrente de uma reclamacdo contra o0 Segurado e coberta de acordo com 0s termos e
condicdes desta Apdlice.

Sob nenhuma hip6tese serdo reconhecidos como perdas financeiras (salvo em relagéo
aos Custos de Defesa):

a) quaisquer ordenados, salarios, remuneracao, bene ficios trabalhistas ou contribuicdes
previdenciarias de qualquer Segurado;

b) despesas de cumprimento de qualquer liquidagéo o u compensacao ndo monetaria;

e) qualquer valor pelo qual o Segurado ndo sejaleg almente responsavel,

f) condenacéo pelo pagamento de despesas de limpeza ou despoluicao.

PREMIO

E o valor pago pelo Segurado a Seguradora, para que esta assuma a responsabilidade por um
determinado risco. O Prémio liquido € o preco do Seguro antes da inclusdo dos custos de
emissao da Apdlice e IOF (imposto sobre operagdes financeiras).

PROPOSTA DE SEGURO

E o documento que precede a emisséo da apélice, contendo declaracdo do Segurado referente
aos elementos essenciais do interesse garantido e do risco, com base nos quais a Seguradora
aceitou o seguro. A proposta faz parte integrante deste contrato de seguro.

PRO RATA TEMPORIS

Tipo de calculo cujos resultados sao proporcionais ao tempo decorrido. Nos contratos de seguro,
diz-se do prémio quando € calculado proporcionalmente aos dias ja decorridos do contrato.

RECLAMACAO

Manifestacéo de terceiro, pedindo indenizagao ao segurado, alegando sua responsabilidade civil
por ato possivelmente danoso, mas nao limitado a, processo judicial, criminal, administrativo ou
arbitral, decorrentes de uma Falha Profissional coberta por esse Seguro.

As Reclamacgbes decorrentes do mesmo Fato Gerador serdo consideradas uma Unica
Reclamacéo, e para tanto serdo considerados os termos e condi¢des da Apdlice vigente na data
do recebimento da Notificacdo da primeira Reclamacéo contra o Segurado com base em Fato
Gerador comum.

REGULACAO e LIQUIDACAO DE SINISTRO — processo de apuracdo das causas e dos
respectivos valores dos Danos consequentes de um sinistro. Tem a finalidade identificar a
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responsabilidade ou ndo do Segurado e da Seguradora, assim como as bases da Indenizacéo,
se as devida por esta Apolice.

RESSARCIMENTO - reembolso, a que a Seguradora tem direito, de uma indenizagcédo paga ao
Segurado, consequente de evento provocado por outrem.

RISCO - é o evento incerto ou de data incerta, que independe da vontade das partes contratantes
e contra o qual é feito o seguro.

RISCOS COBERTOS - sao os eventos predeterminados nas Condicbes Gerais, Especiais e
Particulares, cuja ocorréncia, habilita 0 Segurado a reivindicar a garantia do seguro, desde que
atendidas a todas as disposi¢des deste contrato de seguro.

RISCOS EXCLUIDOS - sdo os eventos que o contrato de seguro retira do ambito de
responsabilidade da Seguradora, embora possam gerar responsabilidade civil ao Segurado. Os
riscos excluidos sdo enumerados nas Condicdes Gerais, Especiais e Particulares da apolice.

ROUBO - Ato de subtracéo de coisa movel alheia, para si ou para outrem, comedida mediante
grave ameaca ou emprego de violéncia contra a pessoa, ou depois de havé-la, por qualquer
meio, reduzindo a impossibilidade de resisténcia, quer pela acao fisica, quer pela aplicacao de
narcoticos ou assalto a méo armada.

SEGURADO
Conforme estabelecido na Especificacdo da apolice , entende-se por Segurado:
a) pessoa fisica na qualidade de prestador de servigos ou;

b) pessoa juridica e/ou pessoa fisica e qualquer Controlada destes, incluindo os Empregados,
atuais ou anteriores;

c) soOcios controladores, dirigentes, administradores legais, beneficiarios, desde
responsabilizados por uma Falha Profissional;

d) subcontratados e correspondentes porém, somente enquanto prestarem Servigcos
exclusivamente em nome do Segurado ou da Controlada, estando a este vinculado por meio de
Contrato de Prestacdo de Servicos, por relagdo empregaticia no regime da CLT, porém apenas
enquanto agindo sob direcao, supervisao e mando deste.

SEGURADORA

Empresa legalmente constituida e autorizada para assumir e garantir riscos, mediante o
pagamento de prémio pelo Segurado.

SERVICOS FINANCEIROS PROFISSIONAIS

Servicos financeiros prestados no curso ordinario do negocio (bancos, instituicdes financeiras,
corretores de valores, administradores e fundos e capitais de riscos, entre outros).
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SERVICOS PROFISSIONAIS

Atividades profissionais listadas na Especificacdo da apolice, desenvolvidas pelo Segurado para
Terceiros.

SINISTRO

E efetiva ocorréncia de um evento danoso, atribuivel como sendo de responsabilidade do
Segurado, mas ndo necessariamente previsto e coberto no contrato de seguro. Tratando-se de
ocorréncia de risco predeterminado no contrato de seguro e uma vez atendidas todas as demais
disposicOes nele previstas, importara em indenizacdo, caso em que é denominado Sinistro
Coberto.

SUBCONTRATADOS

Consultores independentes ou subcontratados que prestam servicos ao Segurado mediante
contrato. Esta definicdo nédo inclui os Empregados.

TERCEIRO

Qualquer pessoa natural ou juridica prejudicada em um sinistro, exceto o préprio Segurado, seus
ascendentes, descendentes, conjuge e irmaos, bem como quaisquer pessoas que com ele
residam ou que dele dependam economicamente e, ainda, 0S prepostos, 0os empregados,
bolsistas, estagiarios, temporarios, prestadores de servicos e 0s soOcios, administradores e
diretores do Segurado;

TOMADOR DO SEGURO DE RESPONSABILIDADE CIVIL

E a pessoa fisica ou juridica que contrata o seguro em beneficio dos segurados e que se
responsabiliza, junto a sociedade seguradora, a atuar em nome destes com relacdo as condi¢des
contratuais do seguro, inclusive no pagamento dos prémios, comunicagao sinistros e de suas
expectativas.

VIGENCIA DA APOLICE - prazo de durac&o do contrato de seguro. Periodo de cobertura desta
apolice de seguro, compreendido entre a data de inicio e a data de término, estas duas indicadas
na Especificacdo da Apolice.

1. APRESENTACAO
Apresentamos as CondicOes Contratuais do seu de Responsabilidade Civil Profissional que
estabelecem as formas de funcionamento das coberturas contratadas e dos riscos excluidos.

Este seguro é regido pela legislacdo aplicavel aos contratos de seguro, pelas disposi¢des legais,
especificas do seguro de pessoas, pelas presentes Condi¢cBes Gerais, Especiais, Particulares e
eventuais endossos.
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Serdo consideradas em cada caso, somente as condicdes correspondentes as coberturas
expressamente previstas e discriminadas nestas Condicbes Contratuais, desprezando-se
guaisquer outras, mesmo que existentes em produto similar.

Salientamos que, para 0s casos nao previstos nestas Condi¢coes Contratuais, serdo aplicadas as
leis que regulamentam os seguros no Brasil.

O contrato de seguro sera emitido em moeda Brasileira, ou seja, todos os valores referentes aos
valores segurados, franquias, prémios e outros, permanecerao fixos nesta moeda.

Mediante a contratacéo do seguro, o Segurado declara conhecer e aceita as clausulas limitativas
gue se encontram em destaque no texto destas Condic6es Contratuais.

Observagoes:
A ACEITACAO DESTE SEGURO ESTARA SUJEITA A ANALISE D O RISCO;

ESTE SEGURO E POR PRAZO DETERMINADO TENDO A SOCIEDA DE SEGURADORA A
FACULDADE DE NAO RENOVAR A APOLICE NA DATA DE VENCI MENTO, SEM
DEVOLUCAO DOS PREMIOS PAGOS NOS TERMOS DA APOLICE.

O REGISTRO DESTE PLANO NA SUSEP NAO IMPLICA, POR PA RTE DA AUTARQUIA,
INCENTIVO OU RECOMENDACAO A SUA COMERCIALIZACAO;

AS PECAS PROMOCIONAIS E DE PROPAGANDA DEVERAO SER D IVULGADAS COM
AUTORIZACAO EXPRESSA E SUPERVISAO DA SOCIEDADE SEGU RADORA,
RESPEITADAS RIGOROSAMENTE AS CONDICOES GERAIS E ESP ECIAIS E A NOTA
TECNICA ATUARIAL SUBMETIDA A SUSEP.

O SEGURADO PODERA CONSULTAR A SITUACAO CADASTRAL DE SEU CORRETOR DE
SEGUROS, NO SITE WWW.SUSEP.GOV.BR, POR MEIO DO NUMERO DE SEU REGISTRO
NA SUSEP, NOME COMPLETO, CNPJ OU CPF;

2. ESTRUTURA DESTE CONTRATO DE SEGURO
Esta apdlice esta subdividida em trés partes assim denominadas:

Condigbes Gerais: conjunto das clausulas, comuns a todas as modalidades e/ou coberturas
desta apolice, que estabelecem as obrigacdes e os direitos das partes contratantes.

Condicdes Especiais: conjunto de clausulas relativas a cada modalidade e/ou cobertura e/ou
garantia de um plano de seguro, que eventualmente alteram as Condi¢cdes Gerais. Nelas
encontram-se descritos 0s riscos cobertos e 0s riscos ndo cobertos em cada uma das
modalidades e/ou coberturas e/ou garantias.

Condicdes Particulares: conjunto de clausulas que alteram as CondicOes Gerais e/ou Especiais
deste seguro modificando disposi¢des ja existentes, ou, ainda, introduzindo novas disposi¢des e
eventualmente ampliando ou restringindo as coberturas, assim classificadas.
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Coberturas Adicionais: cobrem riscos excluidos implicita ou explicitamente das Condi¢cdes Gerais
e/ou Especiais, assim como ampliam coberturas ja contempladas nas mesmas.

Clausulas Especificas: alteram disposicfes das Condi¢cdes Gerais, das Condi¢bes Especiais
e/ou Coberturas Adicionais. Contrato sdo as clausulas que especificam o plano de seguro
contratado para esta apdlice.

O Segurado contrata as coberturas de seu interesse, selecionadas entre aquelas existentes
neste plano de seguro.

E vedada a contratacdo de uma Apolice a Base de Reclamacdes por prazo inferior a 01 ano
exceto na hipotese de unificacdo de vigéncia de outros seguros na mesma Companhia de
Seguros.

3 - OBJETIVO DO SEGURO

3.1. O presente seguro garante o pagamento das perdas financeiras cobertas decorrentes de
Reclamacdes de terceiros contra o Segurado por danos causados durante a prestacdo de
servigos profissionais  pelos quais 0 Segurado seja responsabilizado civilmente, observados
todos os termos, condicOes e restricoes desta apoli ce.

3.2. Esta apolice é a base de reclamacdo com notificagdo , ou seja, tem como objetivo 0
pagamento de indenizacdo securitaria com base em Reclamacdes apresentadas a Seguradora
entre o inicio de vigéncia desta apdlice e o fim do prazo complementar ou prazo suplementar
guando aplicavel, exclusivamente sobre Fatos Geradores verificados entre a Data Limite de
retroatividade e o Término de vigéncia desta apdlice , conforme o caso.

3.3. Consideram-se integrantes de uma mesma reclamacao todas as Notificacdes relacionadas
a um mesmo fato gerador .

3.4. Consideram-se como forma de Indenizacao:

3.4.1 Indenizacao Direta: pagamento ao Segurado ou a Terceiros por Perda Financeira decorrente
de uma Reclamacdo coberta nos termos da Apdlice.

3.4.2 Reembolso: reembolso ao Tomador ou ao Segurado por adiantamento do pagamento total
ou parcial em nome do Administrador de uma Perda Financeira decorrente de uma Reclamagao coberta
nos termos da Apdlice.

4 — RISCOS COBERTOS

4.1. Esta apdlice garante as reclamacdes de terceir 0s contra o Segurado, caracterizadas
na forma da Clausula 3 destas Condicbes Gerais, des de que a reclamacado esteja
relacionada com:
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a) danos decorrentes de acdes ou omissdes culposas na prestacdo de servigos profissionais
pelo Segurado dentro do Ambito Geogréfico estipulado na Especificacdo desde que as
reclamacdes estejam vinculadas a danos ocorridos durante o periodo de vigéncia do seguro
ou durante a data limite de retroatividade ;e

b) Custas judiciais do foro civel e/ou qualquer instancia administrativa, honorarios de advogados
e demais despesas relacionadas com o processo e a defesa do Segurado; Incluem-se nesse
conceito as despesas razoaveis e necessarias de comparecimento as esferas judiciais,
despendidas pelo Segurado enquanto Réu.

c) danos decorrentes de reclamagbes de terceiros , apresentadas contra o Segurado por
qgualquer violagéo né&o intencional de qualquer direito de propriedade intelectual cometido pelo
Segurado na execucédo de servi¢os profissionais

d) Reclamacdes referentes a responsabilizacédo civil do Segurado , apresentadas por terceiros
contra o Segurado por qualquer ato desonesto de seus empregados

e) As Perdas financeiras inclusive lucros cessantes desde que resultantes de um risco coberto
pelo presente Seguro.

f) Extravio, roubo ou furto de documentos de clientes ou néo, sob custédia e responsabilidade
do Segurado ;

g) Desde que a reclamacédo seja feita durante o periodo de vigéncia do seguro, do prazo
complementar ou do prazo suplementar, quando aplicado.

4.2. A Seguradora no se responsabilizara, nos termos de  sta apdlice , pelas Reclamacdes
ou circunstancias ou Fatos Geradores que pudessem s er conhecidos pelo Segurado antes
da data de inicio do periodo de vigéncia do seguro , ou que na opinidao justificada da
Seguradora, devessem ser do conhecimento do Segurad 0 ou tiverem sido notificadas pelo
Segurado em outras apolices contratadas antes da da  ta de inicio do periodo de vigéncia
do seguro ou reveladas na ultima proposta feitaa S  eguradora.

4.3. As garantias previstas nessa clausula e nos seus respectivos dispositivos serdo aplicaveis
também em protecdo dos interesses do cénjuge e dos demais herdeiros legatérios do Segurado ,
em sobrevindo a morte dele durante a vigéncia deste contrato de seguro, mantendo-se
igualmente todos os exatos termos e condigdes previstas nesta apdlice e que se aplicariam ao
Segurado .

5 — EXCLUSOES GERAIS
5.1. Esta Apdlice ndo cobre as hipoteses abaixo, nd 0 sendo a Seguradora responsavel por
gualquer pagamento, garantia ou extensao relacionad  0s ou decorrentes de:
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a) Reclamacdes decorrentes de danos causados por Pr odutos fabricados,
comercializados ou distribuidos pelo Segurado;

b) Danos consequentes de inadimplemento de obriga¢d es puramente contratuais, assim
como responsabilidades assumidas pelo Segurado por contratos ou convencdes, que nao
sejam as responsabilidades decorrentes exclusivamen te da lei;

c) Reclamacades:

c.1l) feitas contra diretor ou executivo do Segurado , N0 exercicio de sua capacidade e
gualquer funcionario publico

c.2) decorrentes de obrigacdes devidas pelo Segurad 0, enquanto empregador ou
potencial empregador de qualquer empregado, inclusi ve, mas néo limitado a Reclamacdes
por demissdo equivoca, injusta ou referente a contr  ato de emprego ou contratacdo de
consultorias ou contratos de estagio;

c.3) de Empregado ou néo, alegando asseédio sexual, racial ou qualquer outro tipo de
assedio e/ou abuso sexual e/ou discriminacdo por se  xo, raca ou deficiéncia fisica e/ou
discriminacao religiosa ou por idade ou discrimina¢ ao de qualquer espécie e natureza.

d) Reclamac®es decorrentes de, baseadas em, atribui  veis a ou em consequéncia de:

d.1) devolugéo, restituicdo ou compensacédo de honor arios, despesas ou custos pagos ao
Segurado, ou quaisquer outros danos considerados na 0 seguraveis segundo a lei; ou

d.2) quaisquer ordenados, salarios, remuneracdo, be neficios trabalhistas ou
contribuicdes previdenciarias de qualquer Segurado; ou

d.3) despesas de cumprimento de qualquer liquidagao ou compensagao ndo monetaria,;
d.4) qualquer valor pelo qual o Segurado ndo sejal egalmente responsavel,
d.5) condenacéo pelo pagamento de despesas de limpe  za ou despoluicéo.

e) Reclamacdes decorrentes de, baseadas em, atribui veis a ou em consequéncia de
Servicos Financeiros Profissionais prestados pelo S egurado.

f) Danos resultantes de atos ilicitos dolosos ou cu Ipa grave equiparavel ao dolo,
praticados pelo Segurado, pelo beneficiario, ou pel o representante legal de um ou de
outro. Em se tratando de Segurado pessoa juridica e  sta exclusdo aplica-se aos socios
controladores da empresa segurada, e/ou seus direto  res, elou dirigentes e/ou seus
administradores bem como seus beneficiarios e os re spectivos representantes legais.

g) Multas impostas ao Segurado, bem como, as indeni  zac0es punitivas e/ou exemplares

as quais seja condenado pela justica, inclusive as despesas de qualquer natureza,
relativas a acdes ou processos criminais, incluidas mas néo se limitando a multas
AXA Seguros
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aplicaveis em acordos entre o Segurado e a CVM ou q  ualquer outro 6rgao administrativo
ou judicial;

h) Reclamac®es feitas contra 0 Segurado em que toda  ou parte da reclamacéo seja direta
ou indiretamente baseada em ou atribuivel a:

h.1 insolvéncia do Segurado ou de fornecedores e/ou sub-contratados do Segurado; ou

h.2 qualquer trabalho realizado pelo Segurado ou qu  alquer outra entidade, sociedade ou
associacOes de que o Segurado faca parte com a fina lidade de formar agrupamento de
empresas (“joint ventures”).

J) Reclamacdes decorrentes de garantias ou obrigacd  es contratuais, a medida que as
obrigacdes deem ensejo a Reclamacdes as quais 0 Seg  urado nao seria responsabilizado
na falta de garantia ou contrato.

k) Reclamacdes em virtude de callnia, difamacao ou falsidade dolosa ou qualquer outro

tipo de difamacédo, de blasfémia ou obscenidade real ou alegada ou decorrente, de
qgualquer forma, de pornografia ou de sua producéo o u uso, por parte do Segurado ou de
terceiros, inclusive Sub-Contratados;

[) Concorréncia Desleal resultante de, baseada em o u atribuivel a, violacdo das leis
concernentes a concorréncia desleal ou a violagdod  a ordem econdmica.

m) Reclamacdes:

m.1) direta ou indiretamente decorrentes de ou resu  ltantes de asbestos reais ou alegados
gue estejam relacionados a perdas, lesbes ou danos envolvendo uso, presenca,
existéncia, deteccdo, remocao, eliminacéo ou tentat  iva de evitar asbestos ou exposicoes
a0s Mesmos.

m.2) decorrentes de, baseadas em, atribuiveis a ou em consequéncia de, direta ou
indiretamente, ou que de alguma forma envolvam (i) radiacdo ionizante ou contaminacao
por radioatividade ou de combustivel nuclear ou de residuos nucleares da queima de
combustivel nuclear; (ii) propriedades radioativas, toxicas, explosivas ou de outra forma
danosa de qualquer produto nuclear explosivo ou com ponentes nucleares destes e/ou
qualquer perda, destruicdo, dano ou responsabilidad e legal direta ou indiretamente
causados por, resultante de, ou para 0s quais tenha contribuido material de armas
nucleares;

m.3) decorrentes de, baseadas em, atribuiveisaou  em consequéncia de ou que de alguma
forma envolva, direta ou indiretamente, a descarga, dispersao, liberacdo ou escape de
Poluentes, real, alegada ou ameacada;
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m.4) decorrentes de, baseadas em, atribuiveis a ou = em consequéncia de guerras (sejam
ou ndo declaradas), guerras civis, atos de terroris  mo, sabotagem, for¢cas militares, agoes
armadas internacionais, desordem civil ou agbes ter  roristas.

n) Reclamacdes resultantes de, baseadas em ou atrib  uiveis a uma ac¢ao ou investigacao

de 6rgao do governo, comissdo ou organismo publico com funcgdes de tutela, inspecao,
regulagcdo ou controle. Esta exclusdo nédo se aplica as Reclamacgdes resultantes de
servigos profissionais prestados pelo Segurado aos organismos aqui identificados.

0) Dano Moral, exceto os que resultarem de uma falh a profissional coberta por este
contrato de seguro.

p) O presente contrato ndo cobre, ainda, salvo conv  encdo em contrario e mediante
pagamento adicional:

pl) Custos de defesa na esfera criminal;

p2) Despesa comprovadamente efetuada pelo Segurado objetivando a reconstituicdo da
imagem do Segurado, por meios razoaveis;

p3) Reclamagdes movidas judicialmente nos Estados U nidos e/ou no Canada .

6. LIMITE DE RESPONSABILIDADE DA APOLICE

6.1 Limite Maximo de Indenizacao por Cobertura Contrata  da: No caso de Apdlices prevendo
limites Segurados distintos por cobertura fica entendido e acordado que, o Limite Maximo de
Indenizacdo por Cobertura (LMI), indicado na Especificacdo da Apdlice, representa o limite
maximo de responsabilidade da Seguradora por Sinistro e serie de sinistros sendo 0 maximo
indenizado pela apdlice. Os Limites Maximos de Indenizacdo para coberturas distintas sao
independentes, ndo se somando nem se comunicando.

6.2 Limite Maximo de Garantia da Apdlice : E o Limite Maximo de Responsabilidade da
Seguradora por Reclamacéao ou série de Reclamacdes decorrentes de um mesmo Fato Gerador,
assim como o total maximo indenizavel por este contrato de seguro, considerando, inclusive, as
despesas comprovadamente efetuadas pelo Segurado durante e/ou apos a ocorréncia de um
sinistro. Ocorrera o cancelamento automatico da Apdlice quando a soma das Perdas pagas pela
Seguradora atingir o Limite Maximo de Garantia ou o Limite Agregado

6.3. Limite Agregado : E o valor total maximo indenizavel por cobertura no contrato de seguro,
considerada a soma de todas as indenizacdes e demais gastos ou despesas relacionados aos
sinistros ocorridos, sendo previamente fixado e estipulado como o produto do limite maximo de
indenizacdo por um fator superior ou igual a um, em nado havendo discriminacdo dos fatores
multiplicativos na apolice, estes serédo considerados como igual a 1 (um). Os limites agregados
estabelecidos para coberturas distintas sdo independentes, ndo se somando nem se
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comunicando. Ocorrerd o cancelamento automatico da Cobertura quando a soma das
indenizacdes atingir o respectivo limite agregado.

6.4 As Reclamacdes que séo feitas subsequentemente ao periodo de vigéncia do seguro, prazo
complementar ou prazo suplementar (quando aplicavel), serdo consideradas feitas durante o
periodo de vigéncia do seguro, prazo complementar ou prazo suplementar (quando aplicavel) e
também ficardo sujeitas ao mesmo limite méximo de garantia estabelecido na Especificacdo da
apolice, observado todos os demais termos e condi¢des deste contrato.

6.5. Os custos de defesa que ultrapassarem o limite maximo de garantia ndo seréo indenizados
pela Seguradora. Os custos de defesa fazem parte dos danos e, como tal, estdo sujeitos ao limite
maximo de indenizagdo para perdas financeiras.

6.6 Todos o0s prejuizos decorrentes de um mesmo evento serdo considerados como um Unico
sinistro, qualquer que seja o numero de reclamantes.

6.7 — AUMENTO DO LIMITE MAXIMO DE INDENIZACAO E INC LUSAO DE COBERTURA.

6.7.1 O Segurado, a qualquer tempo, podera submeter nova proposta ou solicitar emissédo de
endosso a Seguradora para alteracdo da Importancia Segurada contratualmente prevista,
ficando a critério da Seguradora sua aceitacao e alteracao do prémio, quando couber.

6.7.2 Na hipdtese de aceitacdo pela Seguradora de aumento de Importancia Segurada da
apolice, bem como inclusdo de novas coberturas, durante o Periodo de Vigéncia do Seguro ou
por ocasido de sua renovacao, sera utilizado o critério restritivo, ou seja, sera aplicado novo limite
apenas para as Reclamacdes relativas a danos que venham a ocorrer a partir da data de sua
implementacdo, prevalecendo o limite anterior para as Reclamacgfes relativas aos danos
ocorridos anteriormente aquela data e a partir da data limite de retroatividade, O Segurado
devera, sempre, apresentar declaracao de desconhecimento de sinistro.

7 — FORMA DE CONTRATACAO

Este Seguro € contratado a Primeiro Risco Absoluto, salvo mengdo em contrario nas
Especificacdes ou nas Condi¢des Particulares.

8. FRANQUIA / PARTICIPACOES OBRIGATORIAS DO SEGURAD O (POS)

8.1 Franquia e/ou a Participacdo Obrigatoria do Segurado (POS) a ser paga sera aquela
determinada na Especificacao.

8.2 A Seguradora sera somente responsavel pelas Perdas que excederem o valor da Franquia
e/ou POS, sendo que a mesma sera deduzida dos prejuizos indenizaveis a serem pagos
conforme essa Apodlice, sendo que o Limite M&ximo de Indenizag&o por Cobertura Contratada
nao sera reduzido por conta da sua aplicacao.
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8.3 Apenas uma Unica Franquia e/ou POS sera aplicada para todas as Perdas geradas por uma
ou mais Reclamag6es decorrentes de um Fato Gerador ou de uma série de Fatos Geradores
gue estejam conectados pela mesma relacdo causal ou que de alguma forma estejam inter-
relacionadas ou interconectadas.

8.4 Na hipotese de um mesmo Fato Gerador atingir mais de uma das coberturas contratadas, a
Franquia e/ou POS sera aplicada de acordo com cada cobertura contratada.

8.5 Se a Seguradora realizar qualquer pagamento de Perda para a qual haja Franquia nos
termos dessa Apodlice, a Seguradora devera ser reembolsada, pelo Segurado, até o limite dessa
Franquia.

9 - PROCEDIMENTOS E REGULACAO DE SINISTROS

9.1. No caso de sinistro que venha a ser indenizavel por este contrato, devera o Segurado, ou
guem suas vezes fizer sob pena de perder o direito & indenizacao:

a) Dar imediato aviso a Seguradora, pela via mais rapida ao seu alcance, ou por intermédio do
corretor de seguros, sem prejuizo do aviso escrito;

b) No aviso de sinistro e/ou Notificacdo, o Segurado devera indicar:
() lugar, data, horario e descricdo sumaria do ocorrido;

(ii) se possivel, nome, domicilio, estado civil, profissdo ou ocupacéo do terceiro prejudicado ou
falecido, se for o caso, bem como nome e domicilio de eventual testemunha; e

(iii) natureza dos danos ou das lesdes e de suas possiveis consequéncias;

c) Para a andlise e regulacdo de sinistro, o Segurado deverad apresentar os seguintes
documentos:

(i) Contrato Social e a ultima Alteragdo Contratual;
(i) Copia do cartdo do CNPJ;

(iii) Cépia de Identidade e CPF do representante do Tomador com poderes para vincular a
companhia, receber pagamento e dar quitacao;

(iv) Documento de identificagéo do terceiro reclamante;
(v) Data da ocorréncia do sinistro;
(vi) Resumo descritivo do sinistro;

(vii) Cépia da acao civil movida contra o Segurado por reparacéo de Perdas causadas a terceiros,
quando aplicavel;

(viii) Certidao de ocorréncia da policia local, quando cabivel;
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(ix) A data que Segurado ficou ciente pela primeira vez sobre o evento notificado e descricéo de
como ficou ciente.

9.2 A Seguradora poderd ainda exigir atestados ou certiddes das autoridades legais
competentes, inclusive copia de certiddo de abertura de inquérito, bem como o resultado de
inquéritos, processos ou procedimentos instaurados, relativamente aos Atos Danosos que
produziram a Reclamacdo, sem prejuizo do pagamento da Indenizacdo no prazo devido.
Alternativamente, podera solicitar copia da certiddo de abertura do inquérito que porventura tiver
sido instaurado.

9.3. Qualquer Segurado podera, durante o periodo de vigéncia, apresentar uma ou mais de uma
Notificacdo. A notificacdo devera incluir as razdes pelas quais se antecipe a possibilidade de tal
fato ou circunstancia gerar uma reclamacao, citando as datas, atos e pessoas envolvidas;

9.4. A entrega de Notificagdo, a Seguradora, dentro do periodo de vigéncia da apolice, garante
gue as condi¢cdes daquela particular Apdlice serdo aplicadas as Reclamacfes futuras de
terceiros, vinculadas ao fato ou a circunstancia notificados pelo Segurado;

9.5. A clausula de Notificacdo somente produzira efeitos se o Segurado tiver apresentado,
durante o periodo de vigéncia da apolice, a notificacdo relacionada ao fato, ou as circunstancias,
gue gerou a reclamacéao efetuada pelo terceiro prejudicado;

9.6. Além dos documentos acima expostos, a Seguradora se reserva no direito de solicitar outros
documentos que julgue necessarios e pertinentes, diante do evento ocorrido e descrito na
Notificacdo e/ou processo judicial;

9.7. O contrato pode admitir, para fins de indenizacdo, mediante acordo entre as partes, as
hipéteses de pagamento em dinheiro, reposi¢cdo ou reparo da coisa. Na impossibilidade de
reposicdo da coisa, a época da regulacdo de sinistro, a indenizacdo devida sera paga em
dinheiro;

9.8. Devera ser uma condi¢do precedente as obrigacbes da Seguradora que os Segurados
deveréo, a seu proprio custo: (a) fornecer a Seguradora todos os detalhes de uma circunstancia
ou reclamacgdo avisadas o mais rapido possivel anexando os documentos relevantes; e (b)
auxiliar e cooperar com a Seguradora nas investigacdes, defesas, acordos ou recursos
relacionados a reclamacao ou circunstancia avisada.

9.9. A regulacéo de sinistro e o pagamento de indenizacdo da Seguradora para o Segurado
deverao ser feitos dentro de 30 (trinta) dias a contar do recebimento de todos os documentos
exigidos para comprovar a Perda, conforme disposto nesta Apdlice e na legislacdo aplicavel. O
prazo de 30 (trinta) dias sera suspenso se 0s documentos apresentados pelo Segurado forem
insuficientes para comprovar o Dano ou se houver davida razoavel fundada e justificavel que
embase solicitagdo de documentos ou informacdes adicionais pela Seguradora, e voltara a correr
apos a apresentacao pelo Segurado de tais documentos e informacgdes adicionais.

9.10. Com excecdao dos encargos de traducéo e outras diretamente realizadas pela Seguradora,
todas as despesas efetuadas com a comprovacédo do sinistro e documentos de habilitacdo
correrdo por conta do segurado, dos beneficiarios, ou dos terceiros prejudicados.
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9.11. Os atos ou providéncias que a Seguradora praticar, ap0s 0 sinistro, ndo importam, por Si
s0, no reconhecimento da obrigagéo de pagar a indenizacao reclamada.

9.12. Verificada a cobertura securitaria, a Seguradora indenizara o montante das perdas
regularmente apuradas, observando os limites de responsabilidade deste contrato, no entanto,
se ficar constatado que os valores informados pelo Segurado, e que serviram de base ao calculo
do prémio, foram inferiores aos contabilizados pelo Segurado, a indenizacdo sera reduzida
proporcionalmente a diferenga entre o prémio devido e o pago.

9.13. Qualquer acordo judicial ou extrajudicial, com o terceiro prejudicado, seus beneficiarios e
herdeiros, sO sera reconhecido pela Seguradora se tiver sua prévia anuéncia. Na hipotese de
recusa do Segurado em aceitar o acordo recomendado pela Seguradora e aceito pelo terceiro
prejudicado, fica desde ja acordado que a Seguradora ndo respondera por quaisquer quantias
acima daquela pela qual seria o sinistro liquidado por aquele acordo;

9.14. Se o pagamento nao for efetuado dentro do prazo de 30 (trinta) dias apos atendimento de
todas as exigéncias da Seguradora, os valores de indenizag&o sujeitam-se as corregoes devidas
contado a partir do primeiro dia Gtil apds transcurso do prazo-limite, como também de atualizacéo
monetéria pela variacdo positiva IPCA/IBGE, na base “pro rata temporis” ou, caso seja extinto,
pela variacéo positiva do indice que vier a substitui-lo, conforme item 21 — atualizacao de valores
- calculado a partir da data da ocorréncia do sinistro até a data de sua efetiva liquidacdo, exceto
no caso de sinistro que corresponda ao reembolso de despesas em que a atualizacdo monetéaria
sera calculada a partir da data do efetivo dispéndio por parte do Segurado e/ou de seus
beneficiarios.

9.15. O Segurado deverad encaminhar carta com a descricdo detalhada do evento ocorrido e
demais informacgdes e documentos conforme previsto nas Condi¢gdes de Seguro.

9.16. Correrao, obrigatoriamente, por conta da Seguradora , até o limite maximo de indenizacao
fixado na apolice , as despesas de salvamento comprovadamente efetuadas pelo Segurado
durante e/ou apds a ocorréncia de um sinistro;

9.17. Na auséncia de cobertura especifica, o limite maximo de indenizacdo deve ser também
utilizado, até a sua totalidade, para cobrir as despesas de salvamento e os valores referentes
aos danos materiais comprovadamente causados pelo Segurado e/ou por terceiros na tentativa
de evitar o sinistro , minorar os danos ou salvar a coisa.

10 — AMBITO GEOGRAFICO

10.1 As disposigOes deste contrato aplicam-se exclusivamente a danos ocorridos e reclamados
no territorio brasileiro, exceto se disposto de outro modo na Especificacéo.

11 — ACEITACAO DO RISCO

11.1 A contratacdo, modificacao ou alteracado do seguro e/ou do risco, bem como a renovacgao
do seguro devera ser feita por meio de proposta escrita que contenha os elementos essenciais
para exame, aceitacdo ou recusa do(s) risco(s) proposto(s), bem como a informacdo da
existéncia de outros seguros cobrindo 0s mesmos interesses contra 0s mesmos riscos (SOB
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PENA DA PERDA DE DIREITO) , assinada pelo proponente, seu representante legal ou pelo
seu corretor de seguros, desde que por expressa solicitagdo de qualquer um dos anteriores.

11.2 A Seguradora podera solicitar, simultaneamente a apresentacao da proposta e, deste modo,
fazendo parte integrante da mesma, questionario e/ou ficha de informacdo para um melhor
exame do(s) risco(s) proposto(s).

11.3 A Seguradora fornecera, obrigatoriamente, ao proponente, protocolo que identifique a
proposta por ela recepcionada, com indicacdo da data e hora de seu recebimento.

11.4 A Seguradora dispora do prazo de 15 (quinze) dias para analise da proposta, contados da
data de seu recebimento, seja para seguros novos ou para alteracdes que impliquem
modificacdes dos riscos originalmente aceitos ou ainda para as renovacdes, para aceita-lo ou
nao.

11.5 A contagem do prazo de avaliagdo da proposta ficara suspensa; caso a Seguradora,
justificando o(s) novo(s) pedido(s), solicite documentos complementares para uma melhor
analise do risco(s) proposto(s), voltando a correr a partir do primeiro dia Gtil apos a data em que
se der a entrega da documentacéo, observando-se, ainda, que a mencionada solicitacdo podera
ocorrer apenas uma vez, caso 0 proponente seja pessoa fisica e mais de uma vez caso 0
proponente seja pessoa juridica, desde que a Seguradora fundamente o pedido.

11.6 Nos casos em que a aceitacdo da proposta dependa de contratacdo ou alteracdo da
cobertura de resseguro facultativo, os prazos previstos nesta clausula para analise da proposta
serao suspensos, até que o(s) ressegurador(es) se manifeste(m) formalmente.

11.7 A Seguradora devera informar, por escrito, ao proponente, seu representante legal ou
corretor de seguros, sobre a inexisténcia de cobertura, sendo vedada a cobranca de prémio total
ou parcial, até que seja integralmente concretizada a cobertura de resseguro e confirmada a
aceitacao da proposta.

11.8 A Seguradora comunicara ao proponente, seu representante ou ao seu corretor, por escrito,
a néo aceitacao da proposta, comunicando, justificando e especificando os motivos de recusa.

11.9 Na hipétese da proposta ter sido recepcionada com adiantamento do prémio, a cobertura
do seguro prevalecera por mais 2 (dois) dias uteis apdés a formalizacdo da recusa pela
Seguradora e, no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos, a mesma devolvera o adiantamento
recebido, deduzindo a parcela proporcional ao periodo de cobertura concedido.

11.10 Além disso, na hipotese de ndo cumprimento do prazo maximo definido, também sera
pago ao proponente o valor equivalente a atualizacdo monetéria pela variacao positiva do indice
IPCA / IBGE a partir da formalizac&o da recusa até a data efetiva da restituicdo pela Seguradora.

11.11 Caso nédo seja cumprido o prazo maximo definido anteriormente, o valor a ser pago ao
proponente estara sujeito a aplicacdo de juros moratérios — conforme item 21 deste contrato - a
partir do primeiro dia posterior ao término do prazo fixado para devolucdo do prémio até a data
da efetiva restituicdo pela Seguradora.

11.12 A auséncia de manifestacao por escrito da Seguradora nos prazos previstos anteriormente

AXA Seguros
Processo SUSEP n° 15414.901609/2014-17- Versado 1/ 2022 25

Internal



CONDICAO CONTRATUAL
S U SEGURO DE RESPONSABILIDADE CIVIL PROFISSIONAL — E&O

caracterizara a aceitacao tcita do seguro.

11.13. A emisséao da apolice ou do endosso sera feita em até 15 (quinze) dias, a partir da data
da aceitacao da proposta.

12 — VIGENCIA

12.1. Salvo estipulacdo expressa em contrario, este contrato vigorara pelo prazo de 1 (um) ano
a partir das 24 (vinte e quatro) horas dos dias expressos como inicio e término de vigéncia
respectivamente.

12.2. No caso da proposta ter sido recepcionada, com adiantamento de valor para futuro
pagamento parcial ou total do prémio, o0 seguro tera seu inicio de vigéncia a partir da data da
recepc¢ao da proposta pela Seguradora.

12.3. No caso da proposta ter sido recepcionada, sem adiantamento de valor para futuro
pagamento parcial ou total do prémio, terd seu inicio de vigéncia a partir da data de aceitacdo da
proposta ou com data posterior se solicitado pelo proponente, seu representante ou corretor de
seguros desde que expressamente acordada entre as partes.

12.4 No caso de renovacéo, o inicio de uma nova vigéncia coincide com o término da vigéncia
anterior.

13 — RENOVACAO
13.1 A RENOVACAO DESTE CONTRATO DE SEGURO NAO E AUTOMATICA, cabendo as
partes acordarem previamente por escrito as bases da nova contratacao.

13.2 Para a renovacao do Contrato de Seguro, deverao ser observadas as seguintes condicoes:
a. O SEGURADO OU O SEU REPRESENTANTE LEGAL MANIFESTARA A VONTADE DE

RENOVAR, APRESENTANDO NOVA PROPOSTA DE SEGURO PREENCHIDA A
SEGURADORA com as informac¢des atualizadas acerca dos Riscos a serem cobertos;

b. Com base na andlise dessas informacdes, a Seguradora determinara se o Contrato de Seguro
serd ou ndo renovado, apresentando 0s novos termos e suas condi¢des, uma vez aceita por ela
a renovacao.

13.3 Em renovacdes sucessivas em uma mesma Seguradora € obrigatéria a concessédo do
periodo de retroatividade da cobertura da apolice anterior.

13.4 Mediante acordo entre as partes uma nova data de retroatividade podera ser pactuada e se
aceito pela Seguradora, O Segurado tem direito a fixar uma nova data retroativa, anterior aquela,
hipétese em que a nova data limite de retroatividade prevalecera nas renovacgdes futuras.
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14 — CONCORRECIA DE APOLICES

14.1. O Segurado que, na vigéncia do contrato, pretender obter novo seguro contra 0S mesmos
riscos, devera comunicar sua intencdo, previamente, por escrito, a todas as sociedades
seguradoras envolvidas, sob pena de perda de direito.

14.2 O prejuizo total relativo a qualquer reclamac¢do amparada nos termos desta apolice, cuja
indenizacdo esteja sujeita as disposi¢coes deste contrato, sera constituido pela soma das
seguintes parcelas:

a) despesas comprovadamente efetuadas pelo Segurado durante e/ou apds a ocorréncia de
danos a terceiros, com o objetivo de reduzir sua responsabilidade;

b) valores das reparacOes estabelecidas em sentenca judicial transitada em julgado e/ou por
acordo entre as partes, nesta Ultima hipétese com a anuéncia expressa das sociedades
seguradoras envolvidas.

14.3 De maneira analoga, o prejuizo total relativo a qualquer Reclamagédo amparada pelas
demais coberturas sera constituido pela soma das seguintes parcelas:

a) despesas de salvamento, comprovadamente, efetuadas pelo Segurado durante e/ou apés a
ocorréncia da Reclamacao;

b) valor referente aos danos materiais, comprovadamente, causados pelo segurado e/ou por
terceiros na tentativa de minorar o dano ou salvar a coisa,

c) danos sofridos pelos bens segurados.

14.4 A indenizacgdo relativa a qualquer Reclamacéo ndo poderé exceder, em hip6tese alguma, o
valor do prejuizo vinculado a cobertura considerada.

14.5 Na ocorréncia de Reclamacédo contemplada por coberturas concorrentes, ou seja, que
garantam 0os mesmos interesses contra 0s mesmos riscos, em apoélices distintas, a distribuicdo
de responsabilidade entre as sociedades seguradoras envolvidas devera obedecer as seguintes
disposicoes:

| — sera calculada a indenizacgéo individual de cada cobertura como se o respectivo contrato fosse
0 Unico vigente, considerando-se, quando for o caso, Franquias, Participacfes Obrigatérias do
Segurado, Limite Maximo de Indenizacéo e clausulas de rateio;

Il — serd calculada a “indenizacéo individual ajustada” de cada cobertura, na forma abaixo
indicada:

a) se, para uma determinada apdlice, for verificado que a soma das indenizacdes
correspondentes as diversas coberturas abrangidas pela Reclamagédo é maior que seu
respectivo Limite Maximo de Garantia, a indenizacéo individual de cada cobertura sera
recalculada, determinando-se, assim, a respectiva indenizacgéo individual ajustada. Para
efeito deste recalculo, as indenizacfes individuais ajustadas relativas as coberturas que
nao apresentem concorréncia com outras apdlices serdo as maiores possiveis,
observados os respectivos prejuizos e limites maximos de indenizacdo. O valor restante
do Limite Maximo de Garantia da apolice sera distribuido entre as coberturas
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concorrentes, observados 0s prejuizos e os Limites Maximos de Indenizacdo destas
coberturas.

b) caso contrario, a “indenizagdo individual ajustada” serd a indenizacdo individual,
calculada de acordo com o inciso | deste artigo.

lll — sera definida a soma das indenizac¢des individuais ajustadas das coberturas concorrentes
de diferentes apolices, relativas aos prejuizos comuns, calculadas de acordo com o inciso Il deste
artigo;

IV — se a quantia a que se refere o inciso Il deste artigo for igual ou inferior ao prejuizo vinculado
a cobertura concorrente, cada sociedade Seguradora envolvida participara com a respectiva
indenizacao individual ajustada, assumindo o Segurado a responsabilidade pela diferenca, se
houver,

V — se a quantia estabelecida no inciso Ill for maior que o prejuizo vinculado a cobertura
concorrente, cada sociedade seguradora envolvida participara com percentual do prejuizo

bY

correspondente a razao entre a respectiva indenizacdo individual ajustada e a quantia
estabelecida naquele inciso.

14.6 A sub-rogacao relativa a salvados operar-se-a na mesma proporcao da cota de participacéo
de cada sociedade seguradora na indenizacéo paga.

14.7 Salvo disposicao em contrério, a sociedade seguradora que tiver participado com a maior
parte da indenizacdo ficara encarregada de negociar os salvados e repassar a quota-parte,
relativa ao produto desta negociacdo, as demais participantes.

15 — SUB-ROGACAO DE DIREITOS

15.1 Uma vez paga a indenizacao pelo sinistro, cujo recibo valera como instrumento de cesséo,
a Seguradora estara sub-rogada dos direitos e a¢cdes do segurado contra terceiros cujos atos,
fatos ou omissdes tenham causado o0s prejuizos indenizados ou que para eles tenham
concorrido, podendo exigir do segurado, a qualquer tempo, o instrumento de cessdo e 0s
documentos habeis para exercer estes direitos.

15.2 Conforme definido nos paragrafo 1° e 2° do artigo 786 do Cdédigo Civil Brasileiro:
15.2.1 “Salvo dolo, a sub-rogagéo ndo tem lugar se o dano foi causado pelo conjuge do segurado,
seus descendentes ou ascendentes, consanguineos ou afins”.

15.2.2 E ineficaz qualquer ato do segurado que diminua ou anule, em prejuizo do segurador, 0s
direitos a que se refere este artigo”.

16. RESCISAO E CANCELAMENTO DO CONTRATO

16.1 Além do previsto nos itens 6, 17 (subitens 5, 11 e 12) e 19 desta Apdlice, que também
implica a perda da Indenizagdo e do Prémio pago, este Contrato de Seguro podera ser
rescindido, sendo que 0 mesmo estara sujeito as seguintes normas:
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i. Quando a indenizacdo ou a soma das indeniza¢des pagas atingirem o Limite Maximo de
Garantia da Apdlice, nao tendo o Segurado direito a qualquer restituicdo de Prémio;

ii. Total ou parcialmente, a qualquer tempo, mediante acordo entre as partes contratantes:

a) Se a pedido do Segurado, a Seguradora retera, no maximo, além dos emolumentos, o
Prémio calculado de acordo com a Tabela de Prazo Curto contida na clausula “Pagamento
do Prémio”, mencionada nesta apodlice.

Neste caso, o Prémio a ser devolvido sera corrigido conforme item 21 deste contrato de
seguro, a partir da data de recebimento da solicitacdo de cancelamento.

Para os percentuais ndo previstos na tabela de prazo curto, deverdo ser aplicados os
percentuais imediatamente inferiores ou o calculado por interpolagéo linear entre os limites
inferior e superior do intervalo.

b) Se por iniciativa da Seguradora, esta retera do Prémio recebido, além dos emolumentos, a
parte proporcional ao tempo decorrido.

Neste caso, o Prémio a ser devolvido, sera corrigido conforme item 21 deste contrato de
seguro, a partir da data do efetivo cancelamento.

16.2 - Em qualquer das situacdes acima, ndo sera devida a devolucéo do custo de emissao da
Seguradora (custo de apdlice), do IOF (imposto sobre operacfes financeiras) e dos juros de
parcelamento, processando-se o calculo sobre o Prémio liquido da Apdlice.

17. PAGAMENTO DO PREMIO DO SEGURO

17.1 O prémio do Seguro podera ser pago a vista ou em prestacdes mensais, na quantidade e
valores indicados na proposta e apolice de seguros.

17.2 O prazo limite para o pagamento do prémio é a data de vencimento estipulada no
documento de cobranca. Se esta data limite cair em dia em que ndo haja expediente bancéario,
o0 pagamento do prémio podera ser efetuado no primeiro dia Gtil em que houver expediente. O
respectivo documento de cobranca sera encaminhado ao Segurado ou ao seu representante
legal, com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias uteis, em relacdo a data do respectivo
vencimento.

17.3 Se o sinistro ocorrer dentro do prazo de pagamento do prémio, a vista ou de qualquer uma
de suas parcelas, sem que ele se ache efetuado, o direito a indenizac&o nao ficara prejudicado.

17.4 A data limite fixada para pagamento do prémio a vista ou da primeira parcela, no caso de
apolices fracionadas, ndo podera ultrapassar o 30° (trigésimo) dia da emissao da apdlice, da
fatura ou da conta mensal do aditivo de renovacéo ou, ainda, dos aditivos ou endossos dos quais
resulte aumento do prémio.

17.5 O ndo pagamento do prémio com pagamento Unico ou da primeira parcela no caso
de apdlices fracionadas, até a data do vencimento, implicara o cancelamento automatico
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do contrato de seguro, o qual devera ser renegociad  o.

17.6 No caso de fracionamento de prémio, sera garantida ao Segurado a possibilidade de
antecipar o pagamento do prémio fracionado total ou parcialmente, mediante reducao
proporcional dos juros pactuados e ndo sera permitida a cobranca de nenhum valor adicional, a
titulo de custo administrativo de fracionamento.

17.7 O pagamento do prémio do seguro de forma parcelada ndo implicara na quitacao total do
mesmo, caso todas as parcelas ndo tenham sido pagas.

17.8 No caso de fracionamento do prémio e configurada a falta de pagamento de qualquer uma
das parcelas subsequentes a primeira, 0 prazo de vigéncia da cobertura sera ajustado em fungao
do prémio efetivamente pago, observada, no minimo, a fracéo prevista na Tabela de Prazo Curto
abaixo. O Segurado ou seu representante legal sera informado, sobre o novo prazo de vigéncia
ajustado, por meio de comunicacéao escrita:

TABELA DE PRAZO CURTO

Relacdo % entre a . Relacdo % entre a % a ser aplicado
~_._ % a ser aplicado n A

Parcela do Prémio . ~__._ Parcela do Prémio sobre a vigéncia
~_._Sobre a vigéncia . .

Pago e o Prémio . . .. Pago e o Prémio  original da

. original da apdlice . 1
Total da Apdlice ou Total da Apdlice apolice ou
ou endosso

endosso ou endosso endosso

13% 15/365 73% 195/365

20% 30/365 75% 210/365

27% 45/365 78% 225/365

30% 60/365 80% 240/365

37% 75/365 83% 255/365

40% 90/365 85% 270/365

46% 105/365 88% 285/365

50% 120/365 90% 300/365

56% 135/365 93% 315/365

60% 150/365 95% 330/365

66% 165/365 98% 345/365

70% 180/365 100% 365/365

17.9 Para percentuais ndo previstos na tabela acima deverdo ser aplicados os percentuais
imediatamente superiores.
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17.10 Restabelecido o pagamento do prémio das parcelas ajustadas, acrescidas dos encargos
contratualmente previstos, dentro do novo prazo de vigéncia, ficard automaticamente restaurado
0 prazo de vigéncia original da apdlice.

17.11 Findo o novo prazo de vigéncia, sem que tenha  sido retomado o pagamento do
prémio, ou no caso de fracionamento em que a aplica  ¢do da Tabela de Prazo Curto ndo
resulte em alteracdo do prazo de vigéncia da cobert ura, se operara o cancelamento da
apolice.

17.12 A Seguradora enviara comunicado, através de ¢ orrespondéncia ao Segurado, até 10
(dez) dias antes do cancelamento, advertindo quanto a necessidade de quitacdo da
parcela(s) do prémio(s) em atraso, sob pena de canc elamento da apdlice. Decorrido o

prazo mencionado sem que tenha(m) sido quitado(s) o prémio(s) em atraso, o contrato ou

aditamento a ele referente ficara automaticamente e  de pleno direito cancelado.

17.13 Na hipétese de sinistro durante o periodo em que o Segurado esteve em mora, porém
beneficiado pelo prazo de vigéncia concedido conforme a Tabela de Prazo Curto, se o sinistro
for indenizavel serdo descontadas as parcelas pendentes.

17.14 Quando o pagamento da indenizagéo acarretar o cancelamento do contrato de seguro, as
parcelas vincendas do prémio deverdo ser deduzidas do valor da indenizacdo, excluido o
adicional de fracionamento.

17.15 No caso de recebimento indevido de prémio, os valores pagos serdao devolvidos e ficam
sujeitos as atualizacbes monetarias — conforme item 21 deste contrato de seguro - a partir da
data de recebimento, até a data da devolugéo.

17.16 Fica vedado o cancelamento do contrato de seguro cujo prémio tenha sido pago a vista,
mediante financiamento obtido junto as instituicdes financeiras, no caso em que o Segurado
deixar de pagar o financiamento.

17.17 O Segurado obriga-se a comunicar a Seguradora eventual mudanca de endereco, de
modo que esta possa manter o cadastro do Segurado permanentemente atualizado. O
descumprimento desta obrigacdo desobrigara a Seguradora relativamente a efetiva ciéncia do
Segurado.

18 — OBRIGACOES DO SEGURADO
18.1 O SEGURADO SE OBRIGA:

a) A DAR IMEDIATO AVISO A SEGURADORA, POR CARTA REGISTRADA OU
PROTOCOLADA, DA OCORRENCIA DE QUALQUER EVENTO QUE, NOS TERMOS DESTE
SEGURO, POSSA ACARRETAR A REIVINDICACAO DA GARANTIA, TAO LOGO DELE TOME
CONHECIMENTO;

b) PAGAR O PREMIO NAS DATAS CONVENCIONADAS, SOB PENA DE PERDA DE DIREITO;
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c) GUARDAR NA CONCLUSAO E NA EXECUCAO DO CONTRATO, A MAIS ESTRITA BOA-
FE E VERACIDADE, TANTO A RESPEITO DO OBJETO COMO DAS CIRCUNSTANCIAS E
DECLARACOES A ELE CONCERNENTES.

d) A TOMAR TODAS AS PROVIDENCIAS CONSIDERADAS INADIAVEIS E AO SEU
ALCANCE, PARA TENTAR EVITAR E/OU MINORAR OS DANOS CAUSADOS A TERCEIROS,;

e) A COMUNICAR A SEGURADORA, DE IMEDIATO, QUALQUER CITACAO, CARTA OU
DOCUMENTO QUE RECEBER E QUE SE RELACIONE COM UM POSSIVEL SINISTRO
COBERTO POR ESTE CONTRATO;

f) EM CASO DE SINISTRO, A DAR ASSISTENCIA A SEGURADORA, A FAZER O QUE LHE
FOR POSSIVEL E PERMITIR A PRATICA DE TODO E QUALQUER ATO LICITO
NECESSARIO, OU CONSIDERADO INDISPENSAVEL POR AQUELA, COM A FINALIDADE DE
SUSTAR, REMEDIAR OU SANAR FALHAS OU INCONVENIENTES, COOPERANDO
ESPONTANEAMENTE E DE BOA VONTADE PARA A SOLUCAO CORRETA DOS LITIGIOS.

g) ADAR CIENCIA, A SEGURADORA, DA CONTRATACAO, CANCELAMENTO OU RESCISAO
DE QUALQUER OUTRO SEGURO QUE CONTEMPLE COBERTURAS IDENTICAS AQUELAS
PREVISTAS NESTE CONTRATO: E

h) A ZELAR E A MANTER EM BOM ESTADO DE CONSERVACAO, SEGURANCA E
FUNCIONAMENTO OS BENS DE SUA PROPRIEDADE E POSSE, RELACIONADOS COM A
GARANTIA CONTRATADA, CAPAZES DE CAUSAR DANOS A TERCEIROS, COMUNICANDO
A SEGURADORA, POR ESCRITO, QUALQUER ALTERACAO QUE VENHAM A SOFRER OS
REFERIDOS BENS; CORRERAO POR CONTA EXCLUSIVA DO SEGURADO AS DESPESAS
NECESSARIAS AO CUMPRIMENTO DESSAS MEDIDAS.

19 — PERDA DE DIREITOS

19.1 - Sem prejuizo do que possa constar nas demais Clausulas destas Condi¢Ges e do que em
lei esteja previsto, 0 Segurado perdera todo e qualquer direito com relacdo ao presente Seguro
nos seguintes casos:

a) Se fizer declaracdes falsas, ou, por qualquer meio, procurar obter beneficios ilicitos do seguro
a que se referem estas Condi¢Oes Contratuais;

b) Recusar-se a apresentar os livros comerciais e/ou fiscais, escriturados e regularizados de
acordo com a legislacdo em vigor, bem como toda e qualquer documentacao que seja exigida e
indispensavel a comprovacgao da reclamacao de indenizacdo apresentada ou para levantamento
das perdas;

c) Se efetuar qualquer modificacdo ou alteracdo nas atividades Seguradas declaradas na anélise
do questionario, e/ou ainda sofrer fusdo, aquisicdo ou cisédo, que resultem na alteracdo do risco
para a Seguradora, sem sua prévia e expressa anuéncia;
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d) Recebido o aviso de agravacao do risco, a Seguradora, no prazo de 15 (quinze) dias a contar
daquele aviso, podera rescindir o contrato, dando ciéncia de sua decisdo, por escrito, ao
Segurado ou mediante acordo entre as partes de forma a restringir a cobertura contratada;

e) A rescisao sera eficaz 30 (trinta) dias ap0s a notificacdo e a diferenca do prémio sera restituida
pela Seguradora, calculada proporcionalmente ao periodo a decorrer;

f) Caso o risco venha a ser agravado, a Seguradora podera também propor a continuidade do
contrato e cobrar a diferenca do prémio;

g) Se deixar de tomar toda e qualquer providéncia que seja de sua obrigagdo ou que esteja ao
seu alcance, visando evitar, reduzir ou ndo agravar os prejuizos resultantes de uma Reclamacao.

h) Se deixar de comunicar a Seguradora, logo que saiba, qualquer fato suscetivel de agravar o
risco coberto e caso venha ser comprovada sua ma-fé;

i) Se, por si, por seu representante legal ou pelo seu Corretor de Seguros prestar qualquer
declaracdo inexata ou omitir informagcbes e circunstancias que possam influir direta ou
indiretamente no conhecimento, andlise e aceitagdo da proposta ou na taxa do prémio, sem
prejuizo da obrigacéo do prémio vencido, conforme Art. 766 do Codigo Civil.

j) Se ainexatiddo ou omisséo nas declara¢fes nao resultar de ma-fé do Segurado, a Seguradora
podera adotar um dos procedimentos abaixo:

1 — na hipétese de nédo ocorréncia de sinistro:

a) cancelar o seguro, retendo do prémio originalmente pactuado a parcela proporcional ao tempo
decorrido; ou

b) permitir a continuidade do seguro, cobrando a diferenca de prémio cabivel.

2 — na hipotese de ocorréncia de sinistro sem indenizacéo integral:

a) cancelar o seguro, ap0s o pagamento da indenizacdo retendo, do prémio originalmente
pactuado, acrescido da diferenca cabivel, a parcela calculada proporcionalmente ao tempo

decorrido; ou

b) permitir a continuidade do seguro, cobrando a diferenca de prémio cabivel ou deduzindo-a do
valor a ser indenizado.

3 — na hipétese da ocorréncia de sinistro com indenizacgéo integral, cancelar o seguro, apos o
pagamento da indenizacao, deduzindo, do valor a ser indenizado, a diferenca do prémio cabivel.

k) Se transferir direitos e obrigacdes da empresa ou dos bens segurados a terceiros sem prévia
e expressa anuéncia da Seguradora.

l) Se for constatada fraude ou ma-fé do Segurado, de seus sdcios controladores, dirigentes e
administradores legais ou de seus respectivos beneficiarios ou representantes legais.

AXA Seguros
Processo SUSEP n° 15414.901609/2014-17- Versado 1/ 2022 33

Internal



CONDICAO CONTRATUAL
SEGURO DE RESPONSABILIDADE CIVIL PROFISSIONAL — E&O

m) Se deixar de cumprir as obrigacdes convencionadas nestas Condi¢cdes Contratuais.

n) Se reconhecer sua responsabilidade ou transacionar com o Terceiro prejudicado, sem prévia
anuéncia da Seguradora, na forma do Art. 787 §2° do Cédigo Civil.

0) Se agravar intencionalmente o risco.

p) Deixar de participar uma Reclamacdo a Seguradora, tdo logo tome conhecimento, e nao
adotar as providéncias imediatas para minorar suas consequéncias; e

20 — PRESCRICAO
20.1 Os prazos prescricionais séo aqueles estipulados em lei.

21. ATUALIZACAO DE VALORES

21.1. O pagamento de valores relativos a atualizacdo monetéria e juros moratorios far-se-a
independentemente de notificacdo ou interpelacao judicial, de uma so vez, juntamente com 0s
demais valores do Contrato de Seguro.

21.1.1. O indice pactuado para a atualizacéo de valores sera o (IPCA-IBGE) indice Nacional de
Precos ao Consumidor/Fundacao Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica);

21.1.2. No caso de extin¢do do IPCA-IBGE, como indice de atualizacéo de valores, a Seguradora
utilizar4 aquele definido pelo Conselho Monetario Nacional — CMN como indice de precos
relacionado as metas de inflacao.

21.1.3. A atualizacéo sera efetuada com base na variagéo positiva apurada entre o ultimo indice
publicado antes da data de exigibilidade da obrigagdo pecuniaria e aquele publicado
imediatamente anterior a data de sua efetiva liquidacao.

21.2. No caso de recebimento indevido de Prémio, ele sera devolvido ao Segurado, apds ser e
reajustado pela variacao IPCA-IBGE, citado no subitem 1.1 deste item 21, a partir da data de seu
recebimento.

21.2.1. No caso de recusa da Proposta do Seguro recepcionada com adiantamento de Prémio,
o reajuste se dard a partir da data da formalizacdo da recusa da Proposta, se ultrapassado o
prazo de 10 (dez) dias mencionados no subitem 11.9.

21.2.2. Se a apolice for cancelada, nos termos das disposi¢cdes anteriores constantes desta
mesma clausula ou em razdo de situagdes outras previstas em lei, qualquer Prémio a ser
restituido sera ajustado de acordo com o indice IPCA/IBGE em vigor, a partir da data de
recebimento do pedido de cancelamento ou da data do efetivo cancelamento, caso o
cancelamento tenha se dado por iniciativa da Seguradora.

21.2.2.1. Se o Prémio tiver sido pago em prestacdes, mas a aplicacdo da Tabela de Prazo Curto
constante do subitem 17.8 ndo produzir nenhuma alteracéo no periodo de Vigéncia da Apdlice,
nenhum ajuste do Prémio sera necessario e esta Apdlice sera cancelada. SALVO AS
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SITUACOES EXPRESSAS NESTE CONTRATO DE SEGURO E OUTRAS QUE POSSAM
ESTAR PREVISTAS EM LEI, ELE SOMENTE PODERA SER CANCELADO, TOTAL OU
PARCIALMENTE, POR ACORDO ENTRE AS PARTES CONTRATANTES.

21.2.2.2. Se um eventual pagamento de Indenizacao levar ao encerramento ou caducidade desta
Apdlice, por ter atingido o Limite de Responsabilidade da Seguradora, TODAS AS
PRESTACOES DE PREMIO FUTURAS E NAO PAGAS PODERAO SER DEDUZIDAS DO
VALOR DESSA INDENIZA(;AO.

21.3. Caso o0 Segurado deixe de pagar o Prémio dentro dos prazos especificados, seréo
cobrados juros de mora, sobre os valores vencidos e ndo pagos, independentemente de
notificacdo ou intimacao judicial.

21.4. Atualizacdo de outras obrigacdes pecuniérias:

21.4.1. Os demais valores das obrigagfes pecunidrias da Seguradora, incluindo as Indenizagdes,
também se sujeitam a atualizacdo monetaria pela variacao positiva do indice estabelecido no
subitem 1.1 anterior, na hiptese de ndo cumprimento do prazo para o pagamento da respectiva
obrigacdo pecuniaria, a partir da data de exigibilidade. A critério da Seguradora, a atualizacao
podera ser aplicada a partir da data de exigibilidade, mesmo que a obrigacéo tenha sido paga
dentro do prazo previsto.

21.4.1.1. Em caso de Sinistro, considera-se data de exigibilidade a data de ocorréncia do Evento.

21.4.2. Aplicacdo de mora: Os valores relativos as obrigacdes pecuniarias serdo acrescidos de
multa e de juros moratdrios, quando o prazo de sua liquidacdo superar o prazo fixado neste
Contrato de Seguro para esse fim, respeitada a regulamentacao especifica, particularmente, no
qgue se refere ao limite temporal para a liquidagéo e a faculdade de suspenséo da respectiva
contagem.

21.4.2.1. Este contrato prevé a aplicacdo de juros de mora praticados pelo mercado financeiro,
calculado més a més, aplicados no periodo compreendido entre a data da exigibilidade da
obrigacao e a data de seu efetivo pagamento.

22. REINTEGRACAO
22.1 O Limite Maximo de Indenizacéo deste contrato de seguro ndo podera ser reintegrado.

22.2 Ocorrido um sinistro indenizado pela Seguradora, o Limite Mdximo de Indenizacdo sera
reduzido de tal valor, até a extincdo da verba, ndo tendo o Segurado direito a restituicdo do
prémio correspondente a tal reducéo.

23 - FORO
23.1 Elege-se O FORO DA COMARCA DO DOMICILIO DO SEGURADO para dirimir eventuais
litigios originados por este contrato.
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23.2 Na hipotese de inexisténcia de relacdo de hipossuficiéncia entre as partes sera valida a
eleicéo de foro diferente do domicilio do Segurado.

24. ARBITRAGEM

24.1 Para dirimir qualquer duvida ou questdo result  ante deste Contrato de Seguro, entre
0 Segurado e a Seguradora, € facultativo ao Segurad o0 sua adesdo a “Clausula
Compromissoria de Arbitragem”, nos termos da Lei n° 9.307, de 23 de setembro de 1996,
gue podera ser feita mediante assinatura em documen to apartado, o qual, uma vez
assinado, fara parte integrante do presente Contrat o0 de Seguro.

25- DOCUMENTOS DO SEGURO
25.1. Sdo documentos do presente seguro a proposta e a apélice com seus anexos e 0(S)
respectivo(s) questionario(s) atualizado(s), preenchido(s), datado(s) e assinado(s);

25.2 Nenhuma alteracdo nas Condi¢des Contratuais da Apolice sera valida se néao for feita por
escrito, mediante Proposta assinada pelo proponente, seu representante legal ou por Corretor
de Seguros habilitado e receber concordancia de ambas as partes contratantes (inclusive a
Seguradora), devendo a Seguradora fornecer obrigatoriamente o protocolo que identifiqgue a
Proposta por ela recepcionada, com indicacao da data e hora de seu recebimento.

25.3 Néo é valida a presuncao de que a Seguradora tenha conhecimento de circunstancias que
nao constem dos documentos citados nesta clausula, e daquelas que nédo |he tenham sido
comunicadas posteriormente na forma estabelecida nestas Condi¢des Gerais.

26. CLAUSULAS APLICAVEIS A APOLICE A BASE DE RECLAM ACAO COM NOTIFICACAO

|- CLAUSULA DE GARANTIA

Sao condi¢des necessarias para que o Segurado possa pleitear a garantia, sem prejuizo das
demais disposi¢des do contrato:

1 — que o terceiro apresente a reclamacgéo ao Segurado:
a) durante o periodo de vigéncia da apolice
b) durante o Prazo Complementar, quando cabivel;
c) durante o Prazo Suplementar, quando cabivel,

2 — que as reclamacgdes estejam vinculadas a Fatos Geradores ocorridos durante a vigéncia da
apolice ou durante o periodo de retroatividade.

Il - CLAUSULA DECLARATORIA

Por ocasido da aceitacdo da proposta, se houver previsdo de periodo de retroatividade anterior
ao inicio da vigéncia da primeira apolice do seguro, o Segurado devera apresentar declaracao
informando desconhecer a ocorréncia, durante o proposto periodo de retroatividade, de
guaisquer fatos ou atos que poderiam dar origem, no futuro, a uma reclamacéo garantida pelo
seguro.
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Esta clausula é aplicavel tanto na contratacao inicial de uma Apdlice a Base de Reclamacdes,
guando acordado periodo de retroatividade anterior a data de inicio de vigéncia, quanto na
hipotese de transferéncia para apdlice para outra Seguradora, se houver manutencgéo, ainda que
parcial, do periodo de retroatividade do seguro transferido.

Il - CLAUSULA DE NOTIFICACAO

Esta apolice cobre, também, reclamacdes futuras de terceiros prejudicados, relativas a fatos ou
circunstancias ocorridos entre a data limite de retroatividade, inclusive, e o término de vigéncia
da apdlice, desde que tenham sido notificados pelo Segurado durante a vigéncia da apdlice;

A entrega de notificacdo; a Seguradora; dentro do periodo de vigéncia da apdlice; garante que
as condi¢Bes daquela particular apolice serdo aplicadas as reclamacoes futuras de terceiros,
vinculadas ao fato ou a circunstancia notificados pelo Segurado.

Esta clausula de notificacbes somente produzira efeitos se o Segurado tiver apresentado,
durante a vigéncia da apdlice, a notificacdo relacionada ao fato, ou a circunstancia, que gerou a
reclamacéo efetuada pelo terceiro prejudicado.

As notificagOes deverao ser apresentadas tao logo o Segurado tome conhecimento de fatos ou

circunstancias relevantes que possam acarretar uma reclamacao futura por parte de terceiros,

nelas indicando, da forma mais completa possivel, dados e particularidades, tais como:

a) lugar, data, horario e descricdo sumaria do ocorrido;

b) se possivel, nome, domicilio, estado civil, profissdo ou ocupacao do terceiro prejudicado ou
falecido, se for o caso, bem como nome e domicilio de eventual testemunha; e

) natureza dos danos e/ou das lesbes corporais, e suas possiveis consequéncias.

A entrega da Notificacdo a Seguradora produzira os seguintes efeitos:

a) Caracterizara o potencial Sinistro como de competéncia desta Apdlice; e

b) Garantira que as condicdes desta Apdlice serdo aplicadas as Reclamacdes apresentadas a
Seguradora mesmo apos o final do Prazo Complementar, se aplicavel, ou do Prazo
Suplementar, se contratado.

Fica entendido e acordado que as Notificagcbes somente produzirdo os efeitos aqui previstos se
0 Segurado tiver apresentado, durante o Periodo de Vigéncia, a Notificacdo relacionada ao fato,
Ou a circunstancia, que gerou, conforme o caso, a Reclamacéo efetuada pelo terceiro.

IV - PRAZO COMPLEMENTAR PARA APRESENTACAO DE RECLAM ACOES PELO
SEGURADO

Sera concedido ao Segurado, sem qualquer 6nus, um prazo adicional de no minimo um ano,

conforme mencionado na especificagdo da apdlice para a apresentacdo de reclamacdes, por

terceiros, contado a partir do término de vigéncia da apdlice, nas seguintes hipéteses:

a) Se a apodlice nao for renovada;

b) Se a Apolice a Base de Reclamacdes for transferida para outra Seguradora que nao admita,
integralmente, o periodo de retroatividade da apdlice precedente;

c) Se a apoalice for substituida por uma Apolice a Base de Ocorréncia, ao final de sua vigéncia,
na mesma Seguradora ou em outra;
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d) Se aapdlice for cancelada, desde que o cancelamento ndo tenha ocorrido por determinacao
legal, por falta de pagamento do prémio ou por o pagamento das indenizacgdes ter atingido
o limite maximo de garantia da apolice, quando este tiver sido estabelecido.

O prazo complementar concedido ndo se aplica aquela s coberturas cujo pagamento de
indenizacdes tenha atingido o respectivo limite agr egado; mas se aplica as coberturas
previamente contratadas e que nao foram incluidas n  a renovacédo da apolice, desde que
estas ndo tenham sido canceladas por determinacdo |  egal, ou por falta de pagamento do
prémio.

Durante o prazo complementar, o Segurado poderd apresentar reclamacdes de terceiros, que
tenham ocorrido na vigéncia da apolice e tal aviso estard coberto dentro das condigdes e limites
da apdlice.

Em hip6tese alguma, o prazo complementar prorroga o periodo de vigéncia/ cobertura da apdlice
de seguros.

A orientacdo prevista para o prazo complementar ndo se aplica as hipoteses de cancelamento
da apolice por determinacéo legal ou por falta de pagamento do prémio ou, ainda, se atingido o
Limite Maximo de Garantia da apdlice.

V - PRAZO SUPLEMENTAR PARA APRESENTACAO DE RECLAMAC OES PELO
SEGURADO

E o periodo adicional, de contratacéo opcional (facultativa), imediatamente posterior ao término
do Prazo Complementar, durante o qual o Segurado pode, mediante o pagamento de um Prémio
adicional, apresentar um Aviso de Sinistro a Seguradora de qualquer Reclamacao apresentada
pela primeira vez contra o Segurado por conta de Fatos Geradores ocorridos durante o Periodo
de Vigéncia ou, caso aplicavel o Periodo de Retroatividade.

Neste caso, a Reclamacao deve ser feita contra o Segurado e ser relativa a um Fato Gerador
ocorrido entre o Periodo de Retroatividade, se contratado, e a data do término do Periodo de
Vigéncia. O Prazo Suplementar € valido desde que o Segurado exerca o direito de contratacédo
e efetue o pagamento do Prémio adicional referido na Especificacdo dentro do prazo de 30
(trinta) dias antes do término do Prazo Complementar.

Cabe ao Segurado optar pela contratacdo ou ndo do Prazo Suplementar de 1(um) ano,
exclusivamente durante a vigéncia do prazo complementar, uma Unica vez, pagando o Prémio
adicional correspondente, conforme definido na especificacdo da apdlice.

N&o sera concedido o Prazo Suplementar, mesmo quand o0 contratado, para aquelas
coberturas cujo pagamento de indenizac¢des tenha ati ngido o respectivo Limite Maximo

de Indenizacao por Cobertura Contratada, ou se for  atingido o Limite Maximo de Garantia

da Apodlice ou o Limite Agregado.

As disposicdes desta clausula ndo alteram o Periodo de Vigéncia, aplicando-se apenas as
Reclamacgobes por Fatos Geradores que tenham ocorrido em data anterior ao término do
Periodo de Vigéncia ou do cancelamento.
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VI - DATA RETROATIVA DE OCORRENCIAS

Caso contratado, também estardo abrangidas no presente contrato, seguindo todos os seus
termos e condigOes, as reclamacdes de terceiros relativos a Perdas ocorridas a partir da data
retroativa de ocorréncias, contida nas Especificacoes.

As disposicdes deste subitem néo alteram o periodo de vigéncia deste contrato, aplicando-se
apenas as reclamacdes por Perdas ocorridas entre a "data-limite para ocorréncias” prevista na
apolice e o término de vigéncia deste contrato de seguro.

VIl - TRANSFERENCIA DE APOLICES

Em caso de transferéncia plena dos riscos compreendidos na apdlice precedente, a nova
Seguradora podera, mediante cobranca de prémio adicional e desde que nao tenha ocorrido
solucéo de continuidade do seguro, admitir o periodo de retroatividade de cobertura da apolice
precedente.

Uma vez fixada data limite de retroatividade igual ou anterior a da apdlice vencida, a Seguradora
precedente ficara isenta da obrigatoriedade de conceder os prazos complementar e suplementar.
Porém, se a data limite de retroatividade, fixada na nova apdlice, for posterior a data limite de
retroatividade precedente, o Segurado, na apolice vencida, tera direito a concessao de prazo
complementar e, quando contratado, de prazo suplementar.

E neste dltimo caso, a aplicacdo dos prazos adicionais ficara restrita a apresentacédo de
reclamacdes de terceiros relativos a danos ocorridos no periodo compreendido entre a data limite
de retroatividade precedente inclusive, e a nova data limite de retroatividade.

VIII - CLAUSULA DE TRANSFORMAGCAO DE APOLICE

Esta Seguradora ndo disponibilizara a possibilidade de transformar a Apdlice & Base de
Reclamactes em Apdlice a Base de Ocorréncias durante a vigéncia da primeira.

27. OUVIDORIA

A AXA Seguros, sempre preocupada em garantir a satisfacdo de seus clientes, instituiu a
Ouvidoria, que tem como principal funcao estreitar o relacionamento com os clientes, mediante
a defesa dos seus direitos, esclarecendo-os dos seus direitos e deveres, com o propésito de
prevenir e solucionar conflitos.

E um canal de acesso e comunicacédo diferenciado, em funcdo das suas caracteristicas de
autonomia, independéncia e imparcialidade.

Ela ndo substitui e nem invalida a atuacdo dos canais de atendimento hoje existentes na
Companhia, mas esta sempre pronta a atendé-lo caso ndo tenha obtido sucesso em seu pedido
e/ou reclamacao junto aos outros canais como: Fale Conosco, Central de Relacionamento e
outras areas competentes.

Por meio da Ouvidoria, os clientes podem apresentar suas solicitacbes que sao: as
manifestacdes, reclamacdes, consultas, comentarios, criticas, sugestdes e elogios.

Quem pode recorrer a Ouvidoria da AXA Seguros:
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Todos os segurados (Pessoas Fisicas e Juridicas), seu representante legal, procurador,
beneficiarios, corretores (atuando em nome dos segurados), que tenham esgotado as tentativas
de solucdo do problema junto aos demais canais de comunicacdo da empresa, que nhao
concordem com a decisdo adotada pela area responsavel e/ou ndo obtiveram sucesso em seus
pleitos junto a AXA Seguros, e ainda, que nao tenham recorrido a esfera judicial.

Como e onde recorrer:

As manifestacbes direcionadas a Ouvidoria AXA Seguros, podem ser efetuadas
preferencialmente por escrito, contendo, no minimo:

- O nome do segurado, CPF ou CNPJ, ramo do seguro, numero da apdlice / proposta,
namero do sinistro (se houver), descri¢cdo detalhada do assunto, telefone, e-mail e endereco
para contato.

As manifestacdes podem ser enviadas das seguintesf  ormas:
- Pelo site: www.axaseguros.com.br__/ ouvidoria / e preencha o formulario.

- Por e-mail: ouvidoria@axasequros.com.br

- Por carta , diretamente a Ouvidoria da AXA Seguros, enderecada a:
AXA Seguros — Ouvidoria
Av. Pres. Juscelino Kubistchek,1600 -15°.andar
Itaim Bibi — S&o Paulo - SP
CEP: 04543-000
- Por telefone: 0800 292 1600, no horario das 9 as 18 horas em dias uteis.

- Presencial, com atendimento no horario das 9 as 18 horas, em dias uteis, na sede da
AXA Seguros localizada na:

Av. Pres. Juscelino Kubistchek, 1600 — 15°. andar
[taim Bibi - Sdo Paulo - SP
CEP: 04543-000

28. DISPOSICOES FINAIS

28.1 O registro deste plano de seguro na SUSEP ndo  implica, por parte da Autarquia,
incentivo ou recomendacao a sua comercializacao.

28.2 O Segurado podera consultar a situacdo cadastral de seu corretor de seguros, no site
www.susep.gov.br, por meio do nimero de seu registro na SUSEP, nhome completo, CNPJ ou
CPF.

28.3 Todos os valores relativos a este seguro sao expressos em moeda corrente nacional —
REAL.
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CONDICAO ESPECIAL - COBERTURA ADICIONAL DE RESPONSA BILIDADE CIVIL
PROFISSIONAL POR INADIMPLENCIA DOS PRESTADORES DECO RRENTE
DE FALENCIA OU RECUPERACAO JUDICIAL

1. OBJETIVO

1.1 Esta Cobertura Adicional integra as Condi¢cdes Especiais do Plano de
Seguro de Responsabilidade Civil Profissional tem por objetivo prever a
possibilidade de contratacdo, mediante pagamento de prémio adicional, da
Cobertura Adicional de Responsabilidade Civil Profissional por Inadimpléncia dos
Prestadores decorrente de Faléncia ou Recuperagao Judicial.

2. DEFINICOES

2.1. Prestadores sdo as pessoas juridicas contratadas pela Agéncia de
Turismo/Operadora Segurada para a prestacado dos servicos turisticos aos
Terceiros.

2.2. Faléncia é o estado de impossibilidade material de cumprimento das obriga¢cdes
da empresa, decretada em processo judicial, que determina o afastamento do
devedor de suas atividades, com o objetivo de arrecadar meios para a realizagao
dos pagamentos devidos.

2.3. Recuperacdo judicial € o estado de crise econémico-financeira da empresa
devedora, decretada por processo judicial que tem por objetivo viabilizar a
superacao da situacao de crise a fim de permitir a manutencéo da fonte
produtora, do emprego dos trabalhadores e dos interesses dos credores.

3. GARANTIA

3.1. A presente Cobertura Adicional tem por objetivo garantir o reembolso ao Segurado das
guantias relativas a Perdas Financeiras sofridas por Terceiros, que decorram,
exclusivamente, da prestacéo de servigos profissionais na area de turismo, pelas quais
vier a ser responséavel civilimente, em sentenca judicial transitada em julgado ou em
acordo autorizado de modo expresso pela Seguradora, em fun¢édo da Faléncia ou
Recuperacgéo Judicial de Prestador que resulte em sua inadimpléncia quanto aos
servicos turisticos para os quais foi contratado.

3.2.Para os fins desta Cobertura, somente estarao cobertas as Perdas Financeiras
diretamente decorrentes da Faléncia ou Recuperacao Judicial de Prestador e desde
gue ocasionados pelos seguintes eventos:

a) Cancelamento da viagem ou do voo confirmado antes do embarque que gere
despesas nao reembolsaveis e impossibilite o inicio da viagem do Terceiro;
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b) Custos de substituicdo do Prestador para viabilizar o inicio ou continuidade da
viagem do Terceiro e;

c) Custos de repatriacdo do Terceiro para o local de inicio da viagem em razdo da
impossibilidade de substituicdo do Prestador.

4. RISCOS EXCLUIDOS

4.1. Mediante a contratacdo da presente Cobertura Adicional, fica revogado o item 4.17 da
Clausula 4 — Riscos Excluidos das Condi¢6es Especiais da Cobertura Basica de Responsabilidade
Profissional “Agéncias de Turismo”, aplicando-se a presente Cobertura Adicional os demais
riscos excluidos previstos na Clausula 5 — Riscos Excluidos das Condi¢des Gerais e na Clausula 4
— Riscos Excluidos das Condicdes Especiais da Cobertura Basica de Responsabilidade
Profissional “Agéncias de Turismo”.

4.2, Esta Cobertura também nao garante:

a) Dano Material, Dano Corporal e Dano Moral;

b) Perdas Financeiras decorrentes da Faléncia ou Recuperacdo Judicial do Prestador publicamente
declarada na data ou antes da data em que a viagem foi marcada;

c¢) Perdas Financeiras decorrentes da Insolvéncia de pessoa fisica contratada pela Agéncia de
Turismo/Operadora Segurada para a presta¢do dos servigos turisticos aos Terceiros;

d) Reclamacgdes decorrentes de voos especiais, privativos ou fretados. Considera-se voo fretado o
servigco de transporte aéreo ndo-regular, executado para atender a um contrato de transporte
firmado entre uma empresa aérea e uma pessoa fisica ou juridica e compreendendo a
capacidade total da aeronave, sem transportar passageiros e/ou cargas estranhos ao afretador;

e) Perdas Financeiras decorrentes de fusdo ou incorporac¢ao de Prestador e;

f) Perdas relacionadas a fornecedores constantes da “Relagdo de fornecedores Excluidos do
Seguros” vigentes na data da contratacao da prestagdo de servigos pelo segurado.

5. FRANQUIAS

5.1. Podera ser prevista Franquia para a presente Cobertura, dedutivel por sinistro,
que sera fixada na especificacao da Apdlice.

6. NATUREZA CIVIL DOS CONTRATANTES

6.1. O Segurado, nesta Cobertura, deve ser, necessariamente, a PESSOA JURIDICA da
Agéncia de Turismo.
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7. DOCUMENTACAO EM CASO DE SINISTRO

7.1. Em caso de sinistro, além dos documentos mencionados na Clausula 13 - Regulacéo
de Sinistros das Condi¢Bes Gerais, o Segurado devera apresentar os seguintes
documentos:

a) copia da sentenca judicial transitado em julgado responsabilizando o Segurado pelo
reembolso de uma das espécies de Perdas Financeiras listas no item 3.2 desta Clausula em
decorréncia da Insolvéncia, Faléncia ou Recuperagdo Judicial do Prestador;

b) coépia da decisdo judicial que decrete a Insolvéncia, Faléncia ou Recuperac¢do Judicial do
Prestador;

c) cdpia do termo de acordo firmado com o Terceiro prejudicado, devidamente autorizado
pela Seguradora, e decisdo homologatoria da transacao, se o caso e;

d) comprovante dos valores incorridos com o pagamento das Perdas Financeiras.

8. DISPOSICOES GERAIS
8.1. Ratificam-se as demais Condi¢des Gerais do Plano de Seguro de Responsabilidade

Civil Profissional da QBE Brasil Seguros S.A. que nao foram revogadas por esta Condicado
Especial.
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CLAUSULA PARTICULAR - CUSTO DE DEFESA NA ESFERA CRI MINAL
N&o obstante o disposto nas Condi¢gbes Gerais deste Seguro, mediante o pagamento de prémio
adicional e desde que optado pelo Segurado, este Seguro cobrira:

Custos de defesa na esfera criminal, desde que resu Itante de um risco coberto por este
mesmo Seguro.

A presente cobertura ndo prevé Importancia segurada isolada integrando o limite da cobertura
basica definida na especificacdo da apalice.

Ratificam-se as Condi¢cdes Gerais deste contrato que ndo tenham sido alteradas por estas
Condicdes Particulares.

CLAUSULA PARTICULAR - EXTENSAO PARA DESPESAS DE REC ONSTITUICAO DA
IMAGEM DO SEGURADO

N&o obstante o disposto nas Condi¢gbes Gerais deste Seguro, mediante o pagamento de prémio
adicional e desde que optado pelo Segurado, este Seguro cobrir&:

Despesa comprovadamente efetuada pelo Segurado obje tivando a reconstituicdo da
imagem do Segurado, por meios razoaveis, sempre qua ndo decorrente de um risco
coberto causado a terceiros;

Ratificam-se as Condi¢cdes Gerais deste contrato que n&o tenham sido alteradas por estas
Condicoes Particulares.

CLAUSULA PARTICULAR - EXTENSAO PARA RECLAMACOES MOV IDAS
JUDICIALMENTE NOS ESTADOS UNIDOS E/OU CANADA.,

N&o obstante o disposto nas Condi¢cGes Gerais deste Seguro, mediante o pagamento de prémio
adicional e desde que optado pelo Segurado, este Seguro cobrira:

Reclamacdes movidas judicialmente nos Estados Unido s e/ou no Canada .

A presente cobertura ndo prevé Importancia segurada isolada integrando o limite da cobertura
basica definida na especificacdo da apalice.

Ratificam-se as Condi¢cOes Gerais deste contrato que n&o tenham sido alteradas por estas
Condicdes Particulares.
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CLAUSULA ESPECIFICA
CLAUSULA COMPROMISSORIA DE ARBITRAGEM

Com excecdo das controvérsias referentes a obrigacd es de pagar que comportem, desde
logo, processo de execucao judicial e aquelas que p  ossam exigir, desde ja, execucao
especifica, assim como aquelas para as quais nao se encontre uma solucdo amigavel no
prazo de 30 (trinta) dias contados da sua configura  ¢éo, todos os demais conflitos oriundos
ou relacionados a esta apolice e seu(s) respectivo(  s) endosso(s), dentre outros, aqueles
que envolvam sua validade, eficicia, violagdo, inte  rpretacdo, término, rescisdo e seus
consectarios, serdo resolvidos por arbitragem, facu ltativamente aderida pelo Segurado, e
regida pela Lei n. 9.307, de 23 de setembro de 1996 , conforme alterada de tempos em
tempos, e art. 44 da Circular SUSEP n°® 256, de 2004 , mediante as condicOes que se
seguem.

Ao concordar com a aplicacdo desta clausula, o Segu rado estara se comprometendo a
resolver todos os seus litigios com a sociedade Seg uradora por meio de Juizo Arbitral,
cujas sentencas tém o mesmo efeito que as sentencas proferidas pelo Poder Judiciario.
O Segurado e a Seguradora serdo doravante referidos em conjunto, para efeito desta
clausula, como “Partes” e, individualmente, como “P arte”.

A disputa serd submetida ao Centro de Arbitragem e Mediacdo da Camara de Comercio
Brasil-Canada (“Centro de Arbitragem”) de acordo co m seu regulamento
(“Regulamento”), em vigor na data do pedido de inst auracao da arbitragem. A arbitragem
devera ser conduzida no idioma portugués. As Partes acordam que, caso o Regulamento
da Camara contenha qualquer omissao, as disposi¢oes processuais da Lei n°® 9.307/96 e
do Cddigo de Processo Civil brasileiro serdo aplica  veis, nesta ordem.

A sede da arbitragem sera na Cidade de Séao Paulo, E stado de Sao Paulo, Brasil, local onde
sera proferida a sentenca arbitral. A Lei aplicavel sera a da Republica Federativa do Brasil,
sendo vedado aos arbitros julgar por equidade, e as Partes concordam em envidar seus
maiores esforcos para alcancar solucdo rapida, econ  Omica e justa a qualquer conflito
submetido a arbitragem.

O tribunal arbitral (“Tribunal Arbitral”) sera cons tituido por trés arbitros, cabendo ao
Segurado, de um lado, e a Seguradora, de outro, ind icar um arbitro e um suplente cada a
partir de uma relacdo de nomes que contera os arbit  ros que integram o corpo de arbitros
do Centro de Arbitragem, fornecida pelo préprio Cen tro de Arbitragem, os quais, de
comum acordo, nomearéo o terceiro arbitro, que func ionara como Presidente do Tribunal
Arbitral. Caso qualquer das partes deixe de indicar arbitro cabera ao presidente do Centro
de Arbitragem essa nomeacdo. Cabera ao presidente d o Centro, adicionalmente, a
nomeacao do terceiro arbitro, caso os 2 (dois) arbi  tros indicados pelas Partes deixem de
nomea-lo, no prazo de 30 (trinta) dias contados da data estabelecida para referida
providéncia, na forma estabelecida em seu regulamen  to. Os arbitros a serem nomeados
nao poderdo ter tido nos 2 (dois) anos anteriores a data de sua nomeacéo, qualquer
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relacéo ou vinculo comercial ou profissional com qu alquer das Partes, de modo a garantir
sua imparcialidade, nos termos do artigo 14°, da Le i Federal n°®9.307/9.

Os arbitros nomeados terdo competéncia para decidir todas as questdes que Ihe forem
apresentadas pelas Partes, relacionadas a controvér sia objeto da arbitragem, tendo
inclusive competéncia para decretar medidas acautel  atérias e liminares em relacédo a
matéria controversa. As Partes expressamente compro metem-se a cumprir as decisbes

liminares e acautelatérias proferidas pelo tribunal arbitral, obrigando-se as Partes a nao
recorrer ao Poder Judiciario contra referidas decis 0es liminares ou acautelatorias. Nas
controvérsias envolvendo aspectos técnicos, os arbi tros poderdo solicitar pareceres
técnicos de pessoas fisicas ou juridicas de reconhe cida experiéncia quanto ao tema em
disputa. Referidas pessoas fisicas ou juridicas nao poderdo ter tido nos 2 (dois) anos

anteriores a sua nomeacao, qualquer relacdo ou vinc  ulo comercial ou profissional com
gualquer das Partes, de modo a garantir sua imparci  alidade.

As Partes concordam que a Parte sobre a qual forim  posta a decisdo desfavoravel devera
pagar os honorarios e despesas havidas com os arbit ros e com o Centro de Arbitragem,
se de outro modo nao for estabelecido na deciséo ar  bitral. As Partes arcardo com os
custos e honorarios dos seus respectivos advogados.

Cada Parte permanece com o direito de propor no jui  zo comum competente as medidas
judiciais que visem a obtencdo de provimentos caute lares para protecéo ou salvaguarda
de direitos ou de cunho preparatério previamente a instauracdo do Tribunal Arbitral, sem
gue isso seja interpretado como uma rendncia a arbi tragem. Para o exercicio das citadas
tutelas jurisdicionais, as Partes elegem o foro da Cidade de S&o Paulo, Estado de Séo
Paulo, comarca da Capital, com renuncia expressaa  qualquer outro, por mais privilegiado
gue seja.

De acordo com o art. 475-P do Codigo de Processo Ci  vil, 0 cumprimento da sentenca far-
se-a na comarca em que se processou a arbitragem (C  idade de Sdo Paulo, Estado de Séo
Paulo), sendo licito ao exequente optar pelo juizo do local onde se encontram bens
sujeitos a expropriacdo ou pelo atual domicilio do executado. Cada Parte envidara seus
melhores esfor¢os para assegurar a concluséo célere e eficiente do procedimento arbitral.

O Tribunal Arbitral devera proferir sua sentenca no Brasil, dentro de 6 (seis) meses
contados do inicio do procedimento arbitral. Este p razo podera ser prorrogado por até 6
(seis) meses pelo tribunal arbitral, desde que just  ificadamente. As Partes deverao manter
em sigilo todas e quaisquer informacdes relacionada S ao procedimento arbitral. As partes
renunciam quaisquer formas de recurso a sentenca pr oferida pelo Tribunal Arbitral.

O laudo arbitral sera final e vinculara as Partes, nao sendo cabivel qualquer espécie de
recurso. As Partes concordam em ndo submeter qualqu er conflito a procedimento judicial
ou arbitral diferente do previsto no presente instr umento.
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CLAUSULA PARTICULAR - CO-SEGURO E LIDERANCA

1. Fica entendido e acordado que os riscos amparados pela presente apolice sdo assumidos em
cosseguro pelas seguintes entidades Seguradoras, ndo obstante o fato de esta ter sido emitida
pela Seguradora Lider, de acordo com as propor¢cdes sobre o total do risco apresentadas no
frontispicio da apdlice.

2. Em consequéncia, cada uma das Seguradoras mencionadas é individualmente responsavel
pelo risco da presente apolice correspondente apenas a sua participacdo assumida e, por
conseguinte, na mesma propor¢cao lhe corresponderdo o prémio do presente contrato e as
eventuais perdas e sinistros. Com este objetivo, os Cosseguradores acordam que a Seguradora
Lider sera responsavel pelo recebimento do prémio, por receber e tramitar os avisos, por emitir
os documentos pertinentes e controlar os vencimentos. A Lider se obriga a transferir aos
Cosseguradores a parte do prémio que a cada Seguradora seja correspondente, dentro de 30
(trinta) dias Uteis a partir do envio deste pelo Segurado.

3. Sem prejuizo ao acima exposto e para simplificar as relacdes entre as Seguradoras e 0
Segurado, fica acordado que o Segurado tratara de qualquer assunto relativo a esta apdlice
somente com a Seguradora Lider, a qual deverd informar oportunamente a todos o0s
Cosseguradores sobre o desenvolvimento do risco.

4. Em caso de ocorréncia de sinistros, a Seguradora Lider, em conjunto com os Cosseguradores,
definird os reguladores. A Seguradora Lider facultard a(s) Cosseguradora(s) a cooperagcdo na
regulacdo, investigacdo, ajustes e avaliacdo de qualquer reclamacdo de sinistro ou de
circunstancia que possa originar um sinistro, sendo que a Seguradora Lider disponibilizara toda
e qualguer documentacdo e informacdes necessarias, com o0 objetivo de apurar as
responsabilidades consignadas no contrato de seguro original;

5. A cooperacdo implica na discussao prévia com a(s) Cosseguradora(s) de toda e qualquer
circunstancia, estratégia e, enfim, sobre qualquer tomada de deciséo acerca do sinistro;

6. Nenhum acordo ou concessdo podera ser realizada e nenhuma responsabilidade sera
admitida pela Seguradora Lider, sem a prévia anuéncia da(s) Cosseguradora(s) nos termos
desta clausula.

7. Esta clausula devera ser aplicada aos sinistros cuja estimativa inicial dos prejuizos supere o
valor total de R$ 200.000,00.

CLAUSULA PARTICULAR - CO-SEGURO E LIDERANCA COM REG ULADORES
NOMEADOS
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1. Fica entendido e acordado que os riscos amparados pela presente apolice sdo assumidos em
cosseguro pelas seguintes entidades Seguradoras, ndo obstante o fato de esta ter sido emitida
pela Seguradora Lider, de acordo com as propor¢des sobre o total do risco apresentadas no
frontispicio da apdlice.

2. Em consequéncia, cada uma das Seguradoras mencionadas € individualmente responsavel
pelo risco da presente apélice correspondente apenas a sua participacdo assumida e, por
conseguinte, na mesma propor¢cao lhe corresponderdo o prémio do presente contrato e as
eventuais perdas e sinistros. Com este objetivo, os Cosseguradores acordam que a Seguradora
Lider sera responsavel pelo recebimento do prémio, por receber e tramitar os avisos, por emitir
os documentos pertinentes e controlar os vencimentos. A Lider se obriga a transferir aos
Cosseguradores a parte do prémio que a cada Seguradora seja correspondente, dentro de 30
(trinta) dias Uteis a partir do envio deste pelo Segurado.

3. Sem prejuizo ao acima exposto e para simplificar as relagcdes entre as Seguradoras e 0
Segurado, fica acordado que o Segurado tratara de qualquer assunto relativo a esta apdlice
somente com a Seguradora Lider, a qual deverd informar oportunamente a todos o0s
Cosseguradores sobre o desenvolvimento do risco.

4. Em caso de ocorréncia de sinistros, a Seguradora Lider, em conjunto com os Cosseguradores,
definird os reguladores entre os abaixo listados. A Seguradora Lider examinara e aprovara 0s
relatérios que forem preparados por estes e em geral, sera responsavel por todos os tramites
gue forem necessarios ou convenientes para o melhor cumprimento de seu cargo. A Seguradora
Lider aprovara e definird o montante das perdas amparadas por esta cobertura e estabelecera o
montante total das indeniza¢des as quais o Segurado tenha direito.

A lista de reguladores nomeados devera constar na Especificacdo da Apolice.

5. E facultado aos Cosseguradores acompanharem o trabalho de regulacdo do sinistro, solicitar
a Seguradora Lider os relatdrios e documentos pertinentes ao sinistro e, inclusive, comparecer
as vistorias e reunibes promovidas pela Seguradora Lider para a regulacao do sinistro.

CLAUSULA PARTICULAR - BENEFICIARIA

Fica entendido e acordado que a presente apolice ndo podera ser cancelada a pedido do
Segurado, ou sofrer qualquer modificagdo por intermédio de endosso que implique em reducéo
ou que restrinja a cobertura original, sem prévia e expressa anuéncia do Beneficiario da garantia
existente, identificado na Especificagdo desta apdlice na qualidade de credor hipotecério, ao qual
devera ser paga ou, com sua expressa anuéncia, pagar outrem, toda e qualquer indenizagao
devida até o limite estabelecido em favor do beneficiario constante na especificacdo desta
apolice. A presente clausula ndo anula, em hipotese alguma, a aplicabilidade das demais
clausulas e condi¢Bes constantes na presente apolice de seguro.
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CLAUSULA PARTICULAR - EXCLUSAO

Fica entendido e acordado que ndo estao garantidos por este seguro a Responsabilidade
Civil do Segurado por quaisquer perdas financeiras e lucros cessantes, ainda que sejam
decorrentes de Danos Materiais, Corporais e Morais coberto pela presente apolice.

Em funcdo do acima exposto revoga-se a alinea “f”d  as condicbes gerias, deste contrato
de seguro, passando a ser Riscos Excluidos da prese  nte apdlice.

Ratificam-se todas as demais clausulas constantesd  as Condi¢fes Gerais do seguro e das

Condicdes Especiais aplicadas a apolice que ndo ten  ham sido alterados ou revogados
pela presente clausula.

AXA Seguros
Processo SUSEP n° 15414.901609/2014-17- Versado 1/ 2022 49

Internal



CONDICAO CONTRATUAL
SEGURO DE RESPONSABILIDADE CIVIL PROFISSIONAL — E&O

CONDICOES ESPECIAIS DO SEGURO DE TRANSPORTES

1 RISCOS COBERTOS

Esta Apolice tem a finalidade de indenizar as perdas e danos materiais de causa externa,
previstos na Cobertura Bésica Ampla “A” e Cobertura Bésica Restrita “C” do seguro de
transporte, provenientes Unica e exclusivamente de reclamacdes diretas contra o Segurado,
caracterizados pela contratacdo dos fretes através do conhecimento de embarque, ou qualquer
sinistro cujas perdas sejam reconhecidas pelo Segurado, e obrigatoriamente em decorréncia de
um evento previsto nas condi¢des gerais desta apdlice por meio de acdo de regresso ou acao
civil, sentenca judicial transitada em julgado contra o Segurado ou acordo autorizado de modo
expresso pela seguradora.

Trata-se de uma cobertura contingente para resguardar o Segurado de eventuais acdes e
sinistros cobertos e previstos nas clausulas “A” e “C”, constantes das condi¢cdes gerais anexas.

2 RISCOS EXCLUIDOS

Esta Apdlice ndo cobre, em hipdtese alguma, as perdas, danos e despesas, consequentes, direta
ou indiretamente, de:
a. ATOS ILICITOS DO SEGURADO, BENEFICIARIOS E/OQU DE SEUS
REPRESENTANTES OU PREPOSTOQOS;

b. VAZAMENTO COMUM, PERDA E/OU DIFERENCA NATURAL DE PESO OU DE
VOLUME, E DESGASTE NATURAL DO OBJETO SEGURADO;

c. INSUFICIENCIA OU INADEQUACAO DE EMBALAGEM, OU PR EPARACAO
IMPROPRIA DO OBJETO SEGURADO;
Para os fins desta alinea, inclui-se no conceito de embalagem o acondicionamento

em “container” ou “liftvan”, quando tal acondiciona mento for realizado antes do
inicio da cobertura do presente seguro, ou quando f  eito pelo Segurado ou seus
prepostos;

d. VICIO PROPRIO OU DECORRENTE DA NATUREZA DO OBJET O SEGURADO;

e. ATRASO, MESMO QUE ESTE ATRASO SEJA CAUSADO POR R ISCO COBERTO,
EXCETO DESPESAS INDENIZAVEIS, DO ITEM RISCOS COBERT O, A MENOS ESSE
ATRASO POSSA SER ATRIBUIDO A UM ATO NEGLIGENTE DO S EGURADO;

f. INSOLVENCIA OU INADIMPLEMENTO FINANCEIRO DOS PRO PRIETARIOS,
ADMINISTRADORES, FRETADORES OU OPERADORES DO NAVIO OU AERONAVE;

g. FALTA DE CONDICOES DE NAVEGABILIDADE DO NAVIO OU EMBARCACAO, E/OU
INAPTIDAO DO NAVIO, DA EMBARCACAO, DA AERONAVE, DO VEICULO, DO
CONTAINER OU LIFTVAN, OU DE OUTRO MEIO DE TRANSPORT E UTILIZADO,
PARA TRANSPORTAR, COM SEGURANCA, O OBJETO SEGURADO, SE O
SEGURADO OU SEUS PREPOSTOS TIVEREM CONHECIMENTO DE TAIS
CONDICOES DE INAVEGABILIDADE OU INAPTIDAO NO MOMENT O EM QUE O
OBJETO SEGURADO E EMBARCADO. A SEGURADORA RELEVARA QUALQUER
VIOLACAO DAS GARANTIAS IMPLICITAS DE NAVEGABILIDADE E APTIDAO PARA
TRANSPORTAR COM SEGURANCA O OBJETO SEGURADO ATE O S EU DESTINO
FINAL, A MENOS QUE O SEGURADO OU SEUS PREPOSTOS TENHAM
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CONHECIMENTO DESSA FALTA DE CONDICOES DE NAVEGABILI DADE OU
CAPACIDADE;

h. USO DE QUALQUER ARMA DE GUERRA, FISSAO E/OU FU$A 0, ATOMICA OU
NUCLEAR, OU OUTRA REACAO SIMILAR, OU FORCA OU MATER I|A RADIOATIVA;

i. POLUICAO, CONTAMINACAO E PERIGO AMBIENTAL CAUSAD OS PELO OBJETO
SEGURADO;

j. DANOS MORAIS;
k. MULTAS, ASSIM COMO OBRIGAGOES FISCAIS E/OU JUDIC IAIS;

l. QUAISQUER EVENTOS DURANTE A PERMANENCIA DO OBJET O SEGURADO NOS
ARMAZENS DE PROPRIEDADE, ADMINISTRACAO, CONTROLE OU INFLUENCIA
DO SEGURADO, DO EMBARCADOR, DO CONSIGNATARIO, DO DE STINATARIO, DO
DESPACHANTE OU DE SEUS AGENTES, REPRESENTANTES OU P REPOSTOS;

m. ATO TERRORISTA, INDEPENDENTE DE SEU PROPOSITO, QUANDO
RECONHECIDO COMO ATENTATORIO A ORDEM PUBLICA PELA A UTORIDADE
COMPETENTE;

n. ARMAS QUiMICAS, BIOLOGICAS, BIOQUIMICAS, ELETROM AGNETICAS E DE
ATAQUE CIBERNETICO;

o. FALHA OU MAU FUNCIONAMENTO DE QUALQUER EQUIPAMEN TO E/OU
PROGRAMA DE COMPUTADOR E/OU SISTEMA DE COMPUTACAO E LETRONICA
DE DADOS EM RECONHECER E/OU CORRETAMENTE INTERPRETAR E/OU
PROCESSAR E/OU DISTINGUIR E/OU SALVAR QUALQUER DATA COMO AREALE
CORRETA DATA DE CALENDARIO, AINDA QUE CONTINUE A FU NCIONAR
CORRETAMENTE APOS AQUELA DATA,;

p. AFLATOXINA, NOS SEGUROS DE AMENDOIM, CASTANHAS, AMENDOAS,
AVELAS, NOZES, SOJA E OUTROS GRAOQCS;

q. QUEBRA DE FILAMENTO, NOS SEGUROS DE LAMPADAS;

r. OXIDACAO E FERRUGEM, NOS SEGUROS DE ARAME, FERRO, ACO, ZINCO,
FOLHAS DE FLANDRES E METAIS EM GERAL.

3 COBERTURA BASICA AMPLA PARA EMBARQUES DE MERCADOR IAS/BENS
ACONDICIONADOS EM AMBIENTES REFRIGERADOS

3.1Esta Apolice tem por objetivo indenizar ao Segurado os prejuizos que venha a sofrer em
consequéncia de perdas e danos materiais causados ao objeto segurado, descrito na apdlice,
ou averbacoes, por:

a. Paralisacdo de maquinas frigorificas do navio ou motores de refrigeracdo do veiculo
transportador por um periodo superior a 24 horas consecutivas;
Para efeitos do disposto nesta alinea, paralisacdo significa a interrupcdo total do
funcionamento das maquinas frigorificas ou motores de refrigeracéo por causas acidentais
e fortuitas, ndo abrangidas na cobertura as reclamacdes decorrentes de paralisacdo em
virtude de greves, “lock-out” ou outros disturbios trabalhistas, de falta de combustivel ou
por ordem da pessoa responsavel pela conducdo do navio ou veiculo transportador,
qgquando as maquinas frigorificas e motores de refrigeracdo estiverem funcionando
normalmente.

b. Qualquer outra causa externa, exceto as previstas no item 2 - RISCOS EXCLUIDOS.
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3.2Esta Apdlice cobre ainda:

a. Sacrificio de avaria grossa e despesas de salvamento, ajustadas ou determinadas de
acordo com o contrato de afretamento, a lei, e/ou usos e costumes aplicaveis, que as
regulem, e que tenham sido incorridas para evitar perdas ou danos provenientes de
qualquer causa, exceto as previstas no item 2 - RISCOS EXCLUIDOS;

b. Despesas de remessa quando, como resultado da ocorréncia de um risco coberto por este
seguro, o transito segurado terminar em um porto ou local que ndo seja 0 mesmo para o
gual o objeto segurado estiver destinado; conforme previsto neste seguro, a Seguradora
reembolsard, ao Segurado, quaisquer despesas extraordinarias devidas e razoavelmente
incorridas com descarga, armazenagem e remessa do objeto segurado para o destino;

c. Originalmente previsto no seguro.
O disposto na alinea “c” deste item 3.2 ndo se aplica a despesas de avaria grossa ou de
salvamento, assim como néo abrangera as despesas resultantes de culpa, insolvéncia ou
inadimplemento financeiro do Segurado ou seus empregados.

4 CONTAINERS E EQUIPAMENTOS

Esta cobertura destina-se a reembolsar o Segurado referente a perdas e danos materiais,
limitados a perda total de qualquer container ou equipamento de transporte pertencente, operado
ou alugado pelo Segurado, exceto se decorrente de riscos excluidos e observados os demais
itens desta Condicéo Especial e das Condi¢des Gerais do Plano de Transportes.

Estdo também garantidos por esta cobertura: ContribuicAo de qualquer container ou
equipamento de transporte numa avaria grossa, salvados e/ou despesas de salvamento. Tais
sinistros sao indenizaveis sem a aplicacao de franquia.
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No.3 — COBERTURA BASICA AMPLA (A)

1. Riscos Cobertos

1.1. A presente cobertura garante, ao Segurado, 0s prejuizos que venha a sofrer em
consequéncia de todos os riscos de perdaoudanoma  terial sofridos pelo objeto segurado,
descrito na apolice ou averbacdes, em consequéncia de quaisquer causas externas,
exceto as previstas no item 2 - PREJUIZOS NAO INDEN IZAVEIS.

1.2. O Seguro cobre ainda:

a) sacrificio de avaria grossa e despesas de salvamento, ajustadas ou determinadas de acordo
com o contrato de afretamento, a lei, e/ou usos e costumes aplicaveis, que as regulem, e que
tenham sido incorridas para evitar perdas ou danos provenientes de qualguer causa, exceto as
previstas no item 2 - PREJUIZOS NAO INDENIZAVEIS;

b) despesas que o Segurado venha a ser obrigado a pagar ao transportador, por forca da
Clausula de “Colisdo por Ambos Culpados”, constante do contrato de afretamento, como se
fossem um prejuizo indenizavel por este seguro;

b.1) Em caso de reclamacao do transportador com base na referida Clausula, o Segurado devera
notificar a Seguradora, que tera o direito, as suas proprias expensas, de defendé-lo contra tal
reclamacao; e

c) despesas de remessa quando, como resultado da ocorréncia de um risco coberto por este
seguro, o transito Segurado terminar em um porto ou local que ndo seja 0 mesmo para o qual o
objeto segurado estiver destinado; conforme previsto neste seguro, a Seguradora reembolsara,
ao Segurado, quaisquer despesas extraordinarias devidas e razoavelmente incorridas com
descarga, armazenagem e remessa do objeto segurado para o destino originalmente previsto no
seguro.

c.1) O disposto na alinea “c” deste item 1.2 ndo se aplica a despesas de avaria grossa ou de
salvamento, assim como ndo abrangera as despesas resultantes de culpa, insolvéncia ou
inadimplemento financeiro do Segurado ou seus empregados.

2. Prejuizos nao indenizaveis

2.1. O presente seguro nao cobre, em hipétese algum a, as perdas, danos e despesas,
consequentes, direta ou indiretamente, de:

a) atos ilicitos do Segurado, beneficiarios e/ou de seus representantes ou prepostos;
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b) vazamento comum, perda e/ou diferenca natural de peso ou de volume, e desgaste
natural do objeto segurado;

c) insuficiéncia ou inadequacdo de embalagem, ou pr  eparacdo imprépria do objeto
segurado;

c.1) para os fins desta alinea, inclui-se no concei  to de embalagem o acondicionamento em
“container” ou “liftvan”, quando tal acondicionamen to for realizado antes do inicio da
cobertura do presente seguro, ou quando feito pelo Segurado ou seus prepostos;

d) vicio proprio ou decorrente da natureza do objet o0 segurado;

e) atraso, mesmo que este atraso seja causado por r isco coberto, exceto despesas
indenizaveis, do item RISCOS COBERTOS;

f) insolvéncia ou inadimplemento financeiro dos pro prietarios, administradores,
fretadores ou operadores do navio ou aeronave;

g) falta de condi¢bes de navegabilidade do navio ou embarcacao, e/ou inaptidao do navio,
da embarcacgdo, da aeronave, do veiculo, do containe r ou liftvan, ou de outro meio de
transporte utilizado, para transportar, com seguran ca, o objeto segurado, se o Segurado
OuU seus prepostos tiverem conhecimento de tais cond icbes de inavegabilidade ou
inaptiddo no momento

em que o objeto segurado € embarcado. A Seguradora relevara qualquer violacdo das
garantias implicitas de navegabilidade e aptiddo pa  ra transportar com seguranca o objeto
segurado até o seu destino final, a menos que 0 Seg urado ou seus prepostos tenham
conhecimento dessa falta de condicdes de navegabili dade ou capacidade;

h) uso de qualquer arma de guerra, fissdo e/ou fusd 0, atbmica ou nuclear, ou outra reacao
similar, ou for¢ca ou matéria radioativa,

i) poluicdo, contaminacéo e perigo ambiental causad  0s pelo objeto segurado;
) danos morais;
k) multas, assim como obrigagdes fiscais e/ou judic lais;

[) quaisquer eventos durante a permanéncia do objet o0 segurado nos armazéns de
propriedade, administracdo, controle ou influéncia do Segurado, do embarcador, do
consignatario, do destinatario, do despachante ou d € seus agentes, representantes ou
prepostos;

m) ato terrorista, independente de seu propésito, q uando reconhecido como atentatorio a
ordem publica pela autoridade competente;

n) armas quimicas, biolégicas, bioquimicas, eletrom agnéticas e de ataque cibernético;
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o) falha ou mau funcionamento de qualquer equipamen  to e/ou programa de computador
e/ou sistema de computagcdo eletrobnica de dados em r  econhecer e/ou corretamente
interpretar e/ou processar e/ou distinguir e/ou sal var qualquer data como a real e correta
data de calendéario, ainda que continue a funcionar corretamente apds aquela data;

p) aflatoxina, nos seguros de amendoim, castanhas, améndoas, avelas, nozes, soja e
outros graos;

g) quebra de filamento, nos seguros de lampadas;

r) oxidacdo e ferrugem, nos seguros de arame, ferro , aco, zinco, folhas de flandres e
metais em geral;

s) variacdo de temperatura; e
t) paralisacdo de maquinas frigorificas ou motores de refrigeracédo, por qualquer causa.

2.2. Salvo expressa estipulagdo na apdlice, formali  zada por inclusdo de clausula com a
especificacdo da cobertura e pagamento de prémio ad icional, este seguro ndo cobre as
perdas e danos, consequentes, direta ou indiretamen  te, de, ou causados por:

a) transbordo e desvio de rota voluntérios;

b) guerra, guerra civil, revolucao, rebelido, insur  reicdo ou comocao civil resultantes das
mesmas, ou qualquer ato de hostilidade de, ou contr  a, uma poténcia beligerante;

c) captura, apreensdo, arresto, restricdio ou deteng¢ &0 (exceto pirataria), e suas
consequéncias, ou qualquer tentativa visando as mes mas;

d) confisco, nacionalizacao, requisicao ou apropria céo antecipada,;
e) minas, torpedos e bombas abandonadas, ou outras armas de guerra abandonadas;

f) grevistas, trabalhadores em “lock-out”, pessoas participantes de distarbios
trabalhistas, tumultos ou comocdes civis;

g) greve, “lock-outs”, disturbios trabalhistas, tum ultos ou comocgdes civis;
h) quebra, nos seguros de cristais e vidros; e

i) obrigacdes tributéarias.

3. Inicio e Fim dos Riscos

3.1. Observados os riscos cobertos, a vigéncia desta cobertura se inicia no momento em que a
mercadoria comeca a ser carregada no lugar mencionado para o comeco do transito, continua
durante o seu curso ordinério e termina:
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a) com a sua entrega no armazém do Segurado e/ou do Consignatario, ou outro armazém, e/ou
outro lugar de estocagem no destino indicado neste seguro;

b) com a sua entrega em qualquer outro armazém ou lugar de estocagem, antes ou no destino
indicado neste seguro, que o Segurado tenha escolhido para:

b.1) armazenamento diferente do usado no curso normal do transito; ou
b.2) colocacéo ou distribuicdo; ou

c) ao fim de 60 (sessenta) dias apds completada a descarga da mercadoria segurada no porto
de destino final, nos casos de viagens internacionais;

d) ao fim de 30 (trinta) dias apés completada a descarga da mercadoria segurada no aeroporto
final de descarga; ou

e) ao fim de 30 (trinta) dias apds a chegada do veiculo terrestre a fronteira entre paises, nos
casos de viagens internacionais; ou

f) com a venda ou transferéncia de direitos sobre o0 objeto segurado, antes do término da viagem,
salvo estipulagdo em contrario; ou

g) com o fato que primeiro ocorrer dentre as possibilidades previstas nas alineas “a”, “b”, “c” “d”,
“‘e” e “f” acima.

3.2. Se, apos a descarga do navio no porto final de descarga, ou da aeronave no aeroporto final
de descarga, ou do veiculo terrestre no local de destino, mas antes do término deste seguro, a
mercadoria tiver que ser entregue a outro destino que nao seja aquele para o qual esta segurada,
este seguro, embora permaneca sujeito a terminacdo conforme retroprevisto, ndo se prorrogara
além do inicio do transito para esse outro destino.

3.3. Este seguro continuard em vigor (sujeito a terminagdo, conforme retroprevisto, e as
disposi¢des do subitem 3.4, a seguir mencionado), durante demora, qualquer desvio, descarga
forcada, reembarque ou transbordo, fora do controle do Segurado, e durante qualquer variacao
de viagem, oriunda do exercicio de uma faculdade concedida aos armadores ou fretadores do
navio pelo contrato de afretamento.

3.4. Se, por circunstancia fora do controle do Segurado, o contrato de transporte vier a terminar
num porto, aeroporto ou local que néo seja o do destino aqui mencionado, ou se a viagem de
outro modo terminar antes da entrega da mercadoria como previsto nesta Clausula, o seguro
também terminard, a menos que seja imediatamente comunicado a Seguradora, e que seja
requerida a continuacéo da cobertura, caso em que 0 seguro permanecera em vigor, sujeito ao
pagamento de um prémio adicional exigido pela Seguradora, até que:

a) a mercadoria seja vendida e entregue em tal porto, aeroporto ou local, ou, salvo entendimento
especifico em contrario, até expirarem:

AXA Seguros
Processo SUSEP n° 15414.901609/2014-17- Versado 1/ 2022 56

Internal



CONDICAO CONTRATUAL
SEGURO DE RESPONSABILIDADE CIVIL PROFISSIONAL — E&O

a.l) 60 (sessenta) dias, depois de completada a descarga da mercadoria do navio, em tal porto
ou local, nos casos de viagens internacionais, ou

a.2) 30 (trinta) dias depois de completada a descarga da mercadoria da aeronave, ou apos a
chegada do veiculo terrestre a fronteira entre paises;

b) a mercadoria seja enviada, dentro do periodo de 60 (sessenta) dias, nos casos de viagens
aguaviarias internacionais, viagens aéreas (ou de qualquer prorrogacéo que for acordada); ou

c) a mercadoria seja enviada dentro do periodo de 30 t(rinta) dias, nos casos de viagens
terrestres internacionais.

3.5. Nos seguros de remessas postais, 0 Sseguro comeca a vigorar a partir do momento em que
0 objeto segurado é recebido pela agéncia postal, no lugar mencionado na apélice para o comeco
do transito, e continuara até ser entregue no endereco final citado na apolice ou, salvo disposi¢ao
em contrario, com a venda ou transferéncia de direitos sobre o objeto segurado antes do término
da viagem, ndo sendo aplicaveis os critérios estabelecidos nos subitens 3.1 a 3.4 acima.

3.6. Nos embarques de cimento, exclusivamente nos casos de viagens aquaviarias, a cobertura
do risco vigora a partir do momento em que o0 objeto segurado comeca a embarcar no cais ou a
borda d'agua, no local de inicio da viagem, com prazo de 60 (sessenta) dias de permanéncia nos
armazéns do cais. Este seguro termina no armazém alfandegario do porto de destino, com prazo
de 60 (sessenta) dias de permanéncia nos armazéns do cais, ou, salvo estipulacdo em contrério,
com a venda ou transferéncia de direitos sobre o objeto segurado antes do término da viagem.

4. Liquidacao de Sinistros

Em complemento ao previsto no item LIQUIDACAO DE SINISTROS das Condi¢des Gerais, fica
entendido e acordado que os documentos basicos necessarios a liquidacéo dos sinistros séao:

MEIOS DE TRANSPORTES/ MODALIDADES DE

SEGUROS TRANSPORTES
DOCUMENTOS Aq T Ae

I E I E I E
Aviso de Sinistro. X X X X X X
Copia da Apolice. X X X X X X

Averbacdo do Seguro (no caso de
apolices de averbacao).
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Certificado de Vistoria emitido por
comissario de avaria credenciado pela|x X X X X X
FENASEG e Seguradora.

Copia da vistoria aduaneira. X X X

Conhecimento de Embarque (via original
ou cOpia autenticada - frente e verso), no|x X X X X X
caso de transporte efetuado por terceiros.

Notas Fiscais, Faturas e Packing List -
descricdo detalhada da Fatura - (via|x X X X X X
original ou copia autenticada).

Manifesto de Carga (via original ou copia
autenticada), no caso de transporte X X
efetuado por terceiros.

Protesto (carta de reclamacdo e/ou
ressalva efetuada no documento de
transporte) dirigido ao (s) responsavel (is) [ x X X X X X
pelas avarias (transportador e/ou
depositario) e respectiva resposta.

Carta protocolizada, convocando o (s)
responsavel (is) pelas avarias
(transportador e/ou depositario) para|x X X X X X
participar da vistoria conjunta das
mercadorias ressalvadas.

Certificado do transportador confirmando
o extravio, se for o caso.

Orcamento detalhado, no caso de haver
recuperacéo dos bens sinistrados.

Comprovante das despesas de socorro e
salvamento da carga avariada, se for o|x X X X X X
caso.
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Copia do Certificado de Propriedade do
Veiculo Transportador e Bilhete de
Seguro Obrigatorio (DPVAT), se o veiculo X X
for registrado no Brasil, caso contrario os
documentos equivalentes.

Copia dos documentos do motorista do

veiculo transportador terrestre: R.G., X X

C.N.H.e C.P.F.

Declaracédo de Importacédo/Exportacao. X X X X X X
DTA (Declaracao de Transito Aduaneiro). | x X X X X X

Certiddo do inquérito policial da
ocorréncia, se cabivel.

Inquérito da Capitania dos Portos ou de
autoridade semelhante (se o0 sinistro
ocorrer fora do territorio brasileiro), | X X
guando tratar-se de naufragio,
abalroamento ou coliséo.

Certidao do Laudo Pericial expedido pela
Pericia Técnica, se o caso indicar.

Declaragdo do Segurado, informando a
inexisténcia de avaria particular, no caso|x X
de Avaria Grossa.

Certificado de faltas e avarias do porto ou
documento equivalente.

Certificado de faltas e avarias do

. X X
aeroporto ou documento equivalente.
Guia de recolhimento dos impostos. X X X X X X
Certificado de origem, qualidade ou da

X X X X X X

Saude Publica, se o caso indicar.
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Notas:

12 - Meios de Transportes 22 - Modalidades de Segu ros Transportes

Aq = Aquaviério

T = Terrestre | = Importagéo
Ae = Aéreo E = Exportacdo
5. Salvados

5.1. Em complemento ao previsto no item SALVADOS das Condi¢des Gerais, fica entendido e
acordado que o abandono do objeto segurado a Seguradora somente podera ser feito nos
seguintes casos:

a) naufrdgio ou inavegabilidade da embarcagdo transportadora, em conseqiéncia de risco
coberto, se a partir da data do naufragio ou da declaracao de inavegabilidade, tiver decorrido o
prazo de 60 (sessenta) dias sem que 0 objeto segurado tenha sido transportado ao local de
destino, ou reiniciado o transporte em outra embarcac&o ou outro meio de transporte;

b) falta de noticias da embarcacdo ou aeronave em que for carregado o objeto segurado, depois
de decorridos 6 (seis), contados esses prazos da data das ultimas noticias recebidas;

c) perda ou dano material sofrido pelo objeto segurado em consequéncia de perda total,
conforme definido no item PERDA TOTAL das Condicdes Gerais.

5.2. Nos casos acima especificados, poderd a Seguradora optar entre a aceitacdo do abandono,
ou a indenizacéo por perda total sem transferéncia da propriedade do objeto segurado.

6. Franquia

Esta cobertura esta sujeita a uma franquia, nos termos do item especifico de Franquia.

7. Ratificacao

Ratificam-se todos os termos das Condi¢des Gerais deste seguro que nao tenham sido alterados
por esta cobertura.
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No.1 — COBERTURA BASICA RESTRITA (C)

1. Riscos Cobertos

1.1. A presente cobertura garante ao Segurado 0s prejuizos que venha a sofrer em consequéncia
de perdas e danos materiais causados ao objeto segurado, descrito na apdlice e averbacoes,
exclusivamente por:

a) Incéndio, raio ou exploséao;
b) encalhe, naufragio ou socobramento do navio ou embarcacao;
c) capotagem, colisdo, tombamento ou descarrilamento de veiculo terrestre;

d) abalroamento, colisdo ou contato do navio ou embarcacdo com qualquer objeto externo que
nao seja agua;

e) colisdo, queda e/ou aterrissagem forgcada da aeronave, devidamente comprovada;

f) descarga da carga em porto de arribada;

g) carga lancada ao mar;

h) perda total de qualquer volume, durante as operacdes de carga e descarga do navio; e
i) perda total decorrente de fortuna do mar e/ou de arrebatamento pelo mar.

1.2. O Seguro cobre ainda:

a) sacrificio de avaria grossa e despesas de salvamento, ajustadas ou determinadas de acordo
com o contrato de afretamento, a lei, e/ou usos e costumes aplicaveis, que as regulem, e que
tenham sido incorridas para evitar perdas ou danos provenientes de qualguer causa, exceto as
previstas no item 2 - PREJUIZOS NAO INDENIZAVEIS;

b) despesas que o Segurado venha a ser obrigado a pagar ao transportador, por forca da
Clausula de “Colisdao por Ambos Culpados”, constante do contrato de afretamento, como se
fossem um prejuizo indenizavel por este seguro.

b.1) Em caso de reclamacao do transportador com base na referida Clausula, o Segurado devera
notificar a Seguradora, que tera o direito, as suas proprias expensas, de defendé-lo contra tal
reclamacao; e
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c) despesas de remessa quando, como resultado da ocorréncia de um risco coberto por este
seguro, o transito segurado terminar em um porto ou local que ndo seja 0 mesmo para o qual o
objeto segurado estiver destinado; conforme previsto neste seguro, a Seguradora reembolsara
ao Segurado quaisquer despesas extraordinarias devidas e razoavelmente incorridas com
descarga, armazenagem e remessa do objeto segurado para o destino originalmente previsto no
seguro.

c.1) O disposto na alinea “c” deste item 1.2 ndo se aplica a despesas de avaria grossa ou de
salvamento, assim como néo abrangera as despesas resultantes de culpa, insolvéncia ou
inadimplemento financeiro do Segurado ou seus empregados.

2. Prejuizos ndo indenizaveis

2.1. O presente seguro nao cobre, em hipotese algum a, as perdas, danos e despesas,
consequentes, direta ou indiretamente, de:

a) atos ilicitos do Segurado, beneficiarios e/ou de seus representantes ou prepostos;

b) vazamento comum, perda e/ou diferenca natural de peso ou de volume, e desgaste
natural do objeto segurado;

c) insuficiéncia ou inadequagdo de embalagem, ou pr  eparacdo impropria do objeto
segurado;

c.1l) para os fins desta alinea, inclui-se no concei  to de embalagem o acondicionamento em
“container” ou “liftvan”, quando tal acondicionamen to for realizado antes do inicio da
cobertura do presente seguro, ou quando feito pelo Segurado ou seus prepostos;

d) vicio proprio ou decorrente da natureza do objet o segurado;

e) atraso, mesmo que este atraso seja causado por r isco coberto, exceto despesas
indenizaveis sob a alinea “a”, subitem 1.2, do item 1 - RISCOS COBERTOS;

f) insolvéncia ou inadimplemento financeiro dos pro prietarios, administradores,
fretadores ou operadores do navio ou aeronave;

g) falta de condi¢bes de navegabilidade do navio ou embarcacao, e/ou inaptidao do navio,
da embarcacgdo, da aeronave, do veiculo, do containe r ou liftvan, ou de outro meio de
transporte utilizado para transportar com seguranga 0 objeto segurado, se o Segurado ou
seus prepostos tiverem conhecimento de tais condicd es de inavegabilidade ou inaptidao
no momento em que o objeto segurado é embarcado. A Seguradora relevara qualquer
violacdo das garantias implicitas de navegabilidade e aptiddo para transportar com
seguranca o objeto segurado até o seu destino final , @ menos que o Segurado ou seus
prepostos tenham conhecimento dessa falta de condic 0es de navegabilidade ou
capacidade;
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h) uso de qualquer arma de guerra, fissdo e/ou fusd o0, atbmica ou nuclear, ou outra reacao
similar ou forga ou matéria radioativa;

i) poluicdo, contaminacéo e perigo ambiental causad  0s pelo objeto segurado;
j) danos morais;
k) multas, assim como obrigagdes fiscais e/ou judic lais;

[) quaisquer eventos durante a permanéncia do objet o0 segurado nos armazéns de
propriedade, administracdo, controle ou influéncia do Segurado, do embarcador, do
consignatario, do destinatario, do despachante ou d e seus agentes, representantes ou
prepostos;

m) ato terrorista, independente de seu propésito, q uando reconhecido como atentatorio a
ordem publica pela autoridade competente;

n) armas quimicas, biolégicas, bioquimicas, eletrom agnéticas e de ataque cibernético;

o) falha ou mau funcionamento de qualquer equipamen  to e/ou programa de computador
e/ou sistema de computagcdo eletrbnica de dados em r  econhecer e/ou corretamente
interpretar e/ou processar e/ou distinguir e/ou sal var qualquer data como a real e correta
data de calendéario, ainda que continue a funcionar corretamente apds aquela data;

p) danificacdo ou destrui¢cao voluntaria do objeto s egurado ou parte dele, por ato ilicito de
gualquer pessoa ou pessoas, inclusive atos de ma-fé , vandalismo e sabotagem;

q) variacao de temperatura; e

r) paralisacao de maquinas frigorificas ou motores de refrigeracao, por qualquer causa.

2.2. Salvo expressa estipulagdo na apdlice, formali  zada por inclusdo de clausula com a
especificacdo da cobertura e pagamento de prémio ad icional, este seguro ndo cobre as
perdas e danos consequentes, direta ou indiretament e, de, ou causados por:

a) transbordo e desvio de rota voluntérios;

b) guerra, guerra civil, revolucao, rebelido, insur  reicdo ou comocao civil resultantes das
mesmas, ou qualquer ato de hostilidade de, ou contr  a, uma poténcia beligerante;

C) captura, apreensdo, arresto, restricio ou deteng &0 (exceto pirataria), e suas
consequéncias, ou qualquer tentativa visando as mes mas;

d) confisco, nacionalizacao, requisicao ou apropria céo antecipada,

e) minas, torpedos e bombas abandonadas, ou outras armas de guerra abandonadas;
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f) grevistas, trabalhadores em “lock-out”, pessoas participantes de distarbios
trabalhistas, tumultos ou comocdes civis;

g) greve, “lock-outs”, disturbios trabalhistas, tum ultos ou comocdes civis; e

h) obrigacdes tributarias.

3. Inicio e Fim dos Riscos

3.1. Observados os riscos cobertos, a vigéncia desta cobertura se inicia no momento em que a
mercadoria comecga a ser carregada no lugar mencionado para o comeco do transito, continua
durante o seu curso ordinério, e termina:

a) com a sua entrega no armazém do Segurado e/ou do Consignatario, ou outro armazém, e/ou
outro lugar de estocagem no destino indicado neste seguro;

b) com a sua entrega em qualquer outro armazém ou lugar de estocagem, antes ou no destino
indicado neste seguro, que o Segurado tenha escolhido para:

b.1) armazenamento diferente do usado no curso normal do transito; ou
b.2) colocacgéo ou distribuicdo; ou

c) ao fim de 60 (sessenta) dias apds completada a descarga da mercadoria segurada no porto
de destino final, nos casos de viagens internacionais; ou

d) ao fim de 30 (trinta) dias apés completada a descarga da mercadoria segurada no aeroporto
final de descarga; ou

e) ao fim de 30 (trinta) dias apds a chegada do veiculo terrestre a fronteira entre paises, nos
casos de viagens internacionais; ou

f) com a venda ou transferéncia de direitos sobre o0 objeto segurado, antes do término da viagem,
salvo estipulagdo em contrario; ou

g) com o fato que primeiro ocorrer dentre as possibilidades previstas nas alineas “a”, “b”, “c” “d”,
“e” e “f” acima.

3.2. Se, apos a descarga do navio no porto final de descarga, ou da aeronave no aeroporto final
de descarga, ou do veiculo terrestre no local de destino, mas antes do término deste seguro, a
mercadoria tiver que ser entregue a outro destino que nao seja aquele para o qual esta segurada,
este seguro, embora permaneca sujeito a terminag¢do, conforme retroprevisto, ndo se prorrogara
além do inicio do transito para esse outro destino.

3.3. Este seguro continuara em vigor (sujeito a terminagdo conforme retroprevisto e as
disposi¢cdes do subitem 3.4, a seguir mencionado) durante demora, qualquer desvio, descarga
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forcada, reembarque ou transbordo, fora do controle do Segurado, e durante qualquer variacao
de viagem, oriunda do exercicio de uma faculdade concedida aos armadores ou fretadores do
navio pelo contrato de afretamento.

3.4. Se, por circunstancia fora do controle do Segurado, o contrato de transporte vier a terminar
num porto, aeroporto ou local que néo seja o do destino aqui mencionado, ou se a viagem de
outro modo terminar antes da entrega da mercadoria como previsto nesta Clausula, o seguro
também terminard, a menos que seja imediatamente comunicado a Seguradora, e que seja
requerida a continuagéo da cobertura, caso em que 0 seguro permanecera em vigor, sujeito ao
pagamento de um prémio adicional exigido pela Seguradora, até que:

a) a mercadoria seja vendida e entregue em tal porto, aeroporto ou local, ou, salvo entendimento
especifico em contrario, até expirarem:

a.l) 60 (sessenta) dias, depois de completada a descarga da mercadoria do navio, em tal porto
ou local, nos casos de viagens internacionais, ou

a.2) 30 (trinta) dias depois de completada a descarga da mercadoria da aeronave, ou apos a
chegada do veiculo terrestre a fronteira entre paises.

b) a mercadoria seja enviada, dentro do periodo de 60 (sessenta) dias, nos casos de viagens
aguaviarias internacionais); ou

c) a mercadoria seja enviada dentro do periodo de 30 (trinta) dias, nos casos de viagens
terrestres internacionais, (ou de qualquer prorrogacao que for acordada).

4. Liquidacao de Sinistros

Em complemento ao previsto no item LIQUIDACAO DE SINISTROS das Condicdes Gerais, fica
entendido e acordado que os documentos basicos necessarios a liquidacéo dos sinistros séao:

MEIOS DE TRANSPORTES/ MODALIDADES DE
DOCUMENTOS SEGUROS TRANSPORTES

Aq T Ae

I E I E I E
Aviso de Sinistro. X X X X X X
Copia da Apolice. X X X X X X
Averbacdo do Seguro (no caso de apolices

~ X X X X X X

de averbacao).
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Certificado de Vistoria emitido por comissario
de avaria credenciado pela Seguradora.

Copia da vistoria aduaneira. X X X

Conhecimento de Embarque (via original ou
copia autenticada - frente e verso), no caso|Xx X X X X X
de transporte efetuado por terceiros.

Notas Fiscais, Faturas e Packing List -
descricéo detalhada da Fatura - (via original | x X X X X X
ou cOpia autenticada).

Manifesto de Carga (via original ou coépia
autenticada), no caso de transporte efetuado X X
por terceiros.

Protesto (carta de reclamacéo e/ou ressalva
efetuada no documento de transporte)
dirigido ao (s) responsavel (is) pelas avarias|x X X X X X
(transportador e/ou depositario) e respectiva
resposta.

Carta protocolizada, convocando o (S)
responsavel (is) pelas avarias (transportador

s . X X X X X X
e/ou depositario) para participar da vistoria
conjunta das mercadorias ressalvadas.
Certificado do transportador confirmando o
. X X X X X X
extravio, se for o caso.
Orcamento detalhado, no caso de haver
~ - X X X X X X
recuperacéo dos bens sinistrados.
Comprovante das despesas de socorro e
X X X X X X

salvamento da carga avariada, se for o caso.
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Copia do Certificado de Propriedade do
Veiculo Transportador e Bilhete de Seguro
Obrigatério (DPVAT), se o veiculo for X X
registrado no Brasil, caso contrario o0s
documentos equivalentes.

Copia dos documentos do motorista do

veiculo transportador terrestre: R.G., C.N.H. X X
e C.P.F.
Declaracédo de Importacédo/Exportacao. X X X X X X
DTA (Declaracdo de Transito Aduaneiro). X X X X X X
Certiddo do inquérito policial da ocorréncia,

. X X X X X X
se cabivel.
Inquérito da Capitania dos Portos ou de
autoridade semelhante (se o sinistro ocorrer « «
fora do territorio brasileiro), quando tratar-se
de naufragio, abalroamento ou coliséo.
Certiddo do Laudo Pericial expedido pela

X X X X X X

Pericia Técnica, se o caso indicar.

Declaragdo do Segurado, informando a
inexisténcia de avaria particular, no caso de|x X
Avaria Grossa.

Certificado de faltas e avarias do porto ou

: X X
documento equivalente.
Certificado de faltas e avarias do aeroporto « «
ou documento equivalente.
Guia de recolhimento dos impostos. X X X X X X
Certificado de origem, qualidade ou da

X X X X X X

Saude Publica, se o caso indicar.

Notas:
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12 - Meios de Transportes 22 - Modalidades de Segur os Transportes

Aq = Aquaviario

T = Terrestre | = Importagéo
Ae = Aéreo E = Exportacéo
5. Salvados

5.1. Em complemento ao previsto no item SALVADOS das Condi¢des Gerais, fica entendido e
acordado que o abandono do objeto segurado a Seguradora somente podera ser feito nos
seguintes casos:

a) naufrdgio ou inavegabilidade da embarcagdo transportadora, em conseqiéncia de risco
coberto, se a partir da data do naufragio ou da declaracao de inavegabilidade, tiver decorrido o
prazo de 60 (sessenta) dias sem que 0 objeto segurado tenha sido transportado ao local de
destino, ou reiniciado o transporte em outra embarcac&o ou outro meio de transporte;

b) falta de noticias da embarcacdo ou aeronave em que for carregado o objeto segurado, depois
de decorridos 6 (seis) meses, contados esses prazos da data das Ultimas noticias recebidas;

c) perda ou dano material sofrido pelo objeto segurado em consequéncia de perda total,
conforme definido no item PERDA TOTAL das Condicdes Gerais.

5.2. Nos casos acima especificados, poderd a Seguradora optar entre a aceitacdo do abandono,
ou a indenizacéo por perda total sem transferéncia da propriedade do objeto segurado.

6. Ratificacéo

Ratificam-se todos os termos das Condi¢cdes Gerais deste seguro que nao tenham sido alterados
por esta cobertura.
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N0.310 — CLAUSULA ESPECIFICA E EXCLUSIVA DE FRANQUI A PARA OS SEGUROS DE
TRANSPORTES INTERNACIONAIS (EXCETO OPERACOES ISOLAD AS)

1. Nos sinistros cobertos por este seguro, relativos a perdas parciais (avarias particulares),
ressalvado o disposto nos itens 2 e 3 da presente Clausula, o Segurado participara dos
respectivos prejuizos com uma franquia dedutivel, a qual devera ser indicada na apélice ou
averbacao, e sera calculada sobre o valor do objeto segurado de cada embarque, conforme
definido no subitem 2 do item LIQUIDACAO DE SINISTROS das Condicdes Gerais desta apdlice.

1.1 Para fins de aplicacdo da referida franquia, considerar-se-a o prejuizo correspondente ao
valor do objeto segurado, acrescentando-se a essa perda liquida, se for o caso, as parcelas
proporcionais as demais verbas seguradas.

2. A franquia dedutivel podera ser aplicada separadamente, e ndo sobre o valor do objeto
segurado de cada embarque, se os bens e/ou volumes apresentarem cumulativamente as
seguintes caracteristicas:

a) forem suscetiveis de avaliacdo em separado e constituidos indivisivelmente pelo contetdo e
sua respectiva embalagem, tais como volume por volume, bobina por bobina, etc;

b) forem identificados na fatura comercial com a indicacdo dos respectivos valores.

3. N&o sera aplicada a franquia dedutivel, prevista nos itens 1 e 2 desta Clausula, nos seguintes
casos:

3.1. Perda total do embarque.

3.2. Avaria patrticular, quando resultante, exclusivamente, de risco abrangido pela Cobertura
Béasica Restrita C - N° 1;

3.3. Avaria grossa e despesas de salvamento.

3.4. Despesas incorridas em funcdo do disposto nas alineas "c" e "e" do item OBRIGACOES DO
SEGURADO das Condic¢des Gerais desta apodlice.

3.5. Extravio de volumes inteiros, devidamente comprovado por certificado fornecido pelo
transportador e/ou atestado pelo agente alfandegéario e/ou por autoridade portuaria e/ou
aeroportuaria. Para tal aplicacdo, entende se como extravio 0 desaparecimento com destino
ignorado quer do objeto segurado quer de bens ou de volumes inteiros de mercadorias,
constituidos indivisivelmente pelo contetdo e sua respectiva embalagem.

3.6. Seguros de operacdes isoladas, disciplinados por outra clausula especifica.
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3.7. Perda total de volume ou volumes, desde que, e m todas as situacdes previstas neste
subitem, cada volume tenha sido identificado na fat ura comercial ou documento
equivalente com indicag&o do respectivo valor e n&o se trate:

a) de mercadoria a granel, sem embalagem ou que constitua uma unidade indivisivel; e

b) de volumes faturados englobadamente, sem discriminacdo de seu conteudo e do valor de
cada um deles.

3.8. No caso do subitem 3.7, alinea b, acima, mesmo que né&o tenha havido identificacdo
individual na respectiva fatura comercial ou documento equivalente, quando o volume for
suscetivel de avaliagdo em separado e constituido indivisivelmente pelo conteudo e sua
respectiva embalagem, o conceito de Perda Total podera ser aplicado volume por volume,
conforme as Condicdes Gerais.

4. A aplicacéo da franquia dedutivel serd sempre efetuada apos ser deduzida, dos prejuizos, a
parcela relativa a perda ou diminuicao natural de peso e/ou de volume a que estdo sujeitas as
mercadorias seguradas durante o seu transporte, bem como participacdo do Segurado
decorrente de eventual rateio.

5. Ratificam-se todos os termos das Condicfes Gerais deste seguro que nao tenham sido
alterados por esta clausula.
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CLAUSULAS PARTICULARES

SUBSIDIARIA DE CARGAS - Leschaco Agente de Transpor tes e Comercio Internacionais
Ltda, CNPJ: 51.750.214/0001-16

Fica entendido e acordado que estdo amparadas por estas condi¢cdes os danos causados
pelas mercadorias transportadas pelo segurado ou a seu mando em locais de terceiros ou em
via publica, ficam excluidos os danos causados por acidente com o veiculo transportador sem
a participacao da mercadoria na producéo do dano.

Para esta cobertura o limite maximo de indenizacédo sera de R$ xx,xx (*) e franquia dedutivel
de R$ xx,xx(*).

(*) Valores a serem especificados nas Condi¢cOes Particulares anexas a apdlice.
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CLAUSULA PARTICULAR - JOINT VENTURE (ASSOCIACOES CO MERCIAIS)

Observado o Limite Maximo de Indenizacdo por Cobertura Contratada indicado na especificagéo
da Apolice, a Seguradora pagara as Perdas decorrentes de qualquer Reclamacdo de Terceiros
apresentada contra o Segurado por Falha Profissional involuntaria em que os danos tenham ocorrido em
uma Joint Venture na qual o Segurado possua participacao, desde que o Segurado tenha declarado no
guestionario de avaliacdo de riscos as atividades e os valores de faturamento correspondentes desta
Joint Venture.

Esta clausula oferece cobertura somente a quota parte de responsabilidade do Segurado.
Nenhuma outra empresa participante de tal Joint Venture terd quaisquer direitos & cobertura desta

Apdlice, e a Seguradora ndo ressarcira outra sociedade seguradora referente a outras empresas da Joint
Venture.
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CLAUSULA PARTICULAR - CUSTOS EMERGENCIAIS

Observado o Limite Maximo de Indenizacdo por Cobertura Contratada indicado na especificagéo
da Apdlice, caso nao seja possivel obter o consentimento prévio da Seguradora antes de incorrer em
Custos de Defesa, a Seguradora podera aprovar de forma retroativa tais custos desde que o Segurado
notifigue a Seguradora em um periodo ndo superior a 15 (quinze) dias a partir da data do primeiro
pagamento realizado ao prestador.

Esta extenséo de cobertura aplica-se apenas quando verificadas as seguintes hipéteses:

) Ordem ou Mandado Judicial ou Extrajudicial exarado por uma autoridade competente
durante o Periodo de Vigéncia da Apdlice que imponha restricbes de direito e/ou de
liberdade a um Segurado por conta de alguma Reclamacao, sobre a qual este tome
ciéncia subitamente, sem tempo hébil para formalizar uma comunicacdo de potencial
Sinistro junto & Seguradora;

(i)  Reclamacao contra um Segurado sobre a qual este tome ciéncia formal durante periodo de
férias, periodos de descanso ou recesso ou quando a formalizagdo a Seguradora nédo seja
possivel em virtude de impossibilidade de comunicacao; ou

(iii) Reclamagé&o contra um Segurado que requeira providéncias urgentes, sob pena de perda
de direito & defesa do Segurado caso fosse esperada a autorizacdo da Seguradora.
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CLAUSULA PARTICULAR - CALUNIA, INJURIA E DIFAMACAO

Observado o Limite Maximo de Indenizag&o por Cobertura Contratada indicado na especificagédo
da Apolice, a Seguradora pagara as Perdas decorrentes de qualquer Reclamacdo de Terceiros

apresentada contra o Segurado por calUnia, injuria ou difamacéo, desde que tal ato seja cometido durante
Atividade Profissional.
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CLAUSULA PARTICULAR - DESPESAS DE PUBLICIDADE E GER ENCIAMENTO DE CRISE

Observado o Limite Maximo de Indenizacdo por Cobertura Contratada indicado na especificagéo
da Apdlice, a Seguradora pagara todas as despesas com consultores contratados pelo Segurado, desde
custos, taxas e que previamente autorizados pela Seguradora, para mitigar os efeitos adversos em sua
reputacdo advindos de uma Reclamacéo decorrente de uma Falha Profissional, feita pela primeira vez
durante o Periodo de Vigéncia desde que tal Reclamacao tenha se tornado de conhecimento publico por
meio de divulgacdo pela midia com alcance, no minimo, estadual.
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CLAUSULA PARTICULAR — DESONESTIDADE DO EMPREGADO

Entende-se por “Desonestidade do empregado” as perdas ou danos decorrentes de ou em
conexao com quaisquer atos fraudulentos, desonestos ou ndo autorizados, incluindo, sem limitacdo de
falsificacdo ou alteracdo de documentos ou registros informaticos, cometidos pelos funcionarios do
provedor, seja agindo sozinho ou em conluio com os outros, incluindo, sem limitacdo da propriedade,
fundos ou instrumentos negociaveis de terceiros em um montante minimo definido na apdlice.

Ratificam-se as Condi¢des Gerais e Especiais deste contrato que ndo tenham sido alteradas por
esta clausula particular.
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CLAUSULA PARTICULAR — PERDA FINANCEIRA PURA

N&o obstante o que em contrario possam dispor as condicdes gerais, especiais e/ou particulares
do presente seguro, fica entendido e acordado que o presente seguro abrangera também o reembolso de
despesas efetuadas pelo Segurado, pelas quais seja civilmente responsavel a pagar, em sentenca
transitada em julgado ou em acordo expressamente autorizado pela Seguradora, em virtude de danos,
de natureza Financeira Pura, causados a terceiros durante a execugao de prestagdo de servigos
relevantes as atividades contratadas.

Ratificam-se as Condi¢des Gerais e Especiais deste contrato que ndo tenham sido alteradas por
esta clausula particular.
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CLAUSULA PARTICULAR — AQUISICOES AUTOMATICAS

Qualquer subsidiaria criada ou recém-adquirida durante o periodo de seguro sera
automaticamente incluida como um segurado adicional desde que:

a) A criag&o ou a aquisicao seja notificada para a Seguradora e informacdes relevantes sejam
fornecidas no prazo de 30 dias a contar da data de tal aquisi¢céo.

b) O faturamento anual consolidado da nova subsidiaria ndo exceda 15% do consolidado
anual dos segurados locais nomeados.

c) A atividade desenvolvida por esta nova subsidiaria deve estar dentro do ambito da
atividade desenvolvida pela empresa segurada.

Ratificam-se as Condicdes Gerais e Especiais deste contrato que ndo tenham sido alteradas por
esta clausula particular.
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CLAUSULA PARTICULAR — VIRUS DE COMPUTADOR

N&o obstante, fica entendido e acordado que, ao contrario do que possam constar as condiges
gerais, especiais ou particulares desta apdlice, a cobertura de Virus de Computador estara coberta por
esta apolice.

A Seguradora indenizara o segurado contra todos os montantes que o segurado deve se tornar
legalmente obrigado a pagar como resultado da primeira reclamagéo feita contra o segurado durante o
periodo de seguro em razdo de qualquer ato de negligéncia, erro negligente e omissdo negligente
cometida pelo Segurado que resulta na falha para evitar a transmissédo de um virus para computadores e
sistemas de terceiros.

Para o propésito desta extensao, virus de computador significa um programa de computador
malicioso (incluindo “worm”), independentemente da sua forma, que se espalha através da criacdo de
programas de réplica (ou programas de réplica parcial) de um computador para outro.

Ratificam-se os demais termos que nao tenham sido alterados por esta clausula.
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CLAUSULA PARTICULAR — RISCOS CIBERNETICOS

A Seguradora indenizaré o segurado contra todos os montantes que o segurado deve se tornar
legalmente obrigado a pagar como resultado de uma reclamacéao feita pela primeira vez contra o
segurado durante o periodo de seguro e relatados por escrito a Seguradora durante tal periodo da
apolice exclusivamente para:

. Qualquer ato negligente, erro ou omissdo cometido pelo Segurado no desempenho de seus
servigos de negocios fornecidos para terceiros que diretamente resulte na falha para impedir o acesso
nao autorizado a um sistema de computador de terceiros e que acarrete em roubo, apagamento,
destruicao, corrupcao, apropriacdo indevida, alteracéo ou a divulgacao de dados eletronicos.

AsSim como:

. Qualquer ato negligente, erro ou omissdo cometido pelo Segurado durante a execucado de
servicos de negocios prestados para terceiros e resultando na falha de tais servicos para a prevencao
de acessdo nédo-autorizado com a tomada, a obtengéo, utilizagéo ou divulgagéo de dados eletrénicos
armazenados de terceiros ou processados no sistema de computador do segurado.

Defini¢cbes:
. Sistema de computador

Sistema de computador significa um sistema de hardware, software, firmware e componentes ou
dispositivos eletrdnicos associados incluindo dados eletrénicos armazenados nele, que estéo ligados
entre si através de uma rede de dois ou mais computadores, incluindo as redes acessiveis através da
internet, intranet, extranet ou rede provadas virtuais, instalagdes de back-up.

. Acesso ndo autorizado

Acesso nao autorizado significa a possibilidade de acesso a um sistema informatico por uma pessoa ou
pessoas ndo autorizadas a fazé-lo.

. Dados Eletronicos

Dados eletronicos significa qualquer informacéo, fatos ou programas armazenados como ou em, criados
ou utilizados em, ou transmitidos para ou a partir de software de computador, incluindo sistemas e
aplicativos de software, discos rigidos ou disquetes, CD-Roms, fitas, discos, células, dispositivos de
processamento de dados ou quaisquer outros meios de comunicagdo que sao utilizados com
equipamento controlado eletronicamente.

Dados eletrdnicos ndo incluem quaisquer fundos, moeda, acdes ou outros instrumentos financeiros,
divida, crédito, caucdo ou instrumentos patrimoniais de qualquer tipo, natureza ou espécie.

. Dados eletronicos de terceiros

Por dados eletronicos de terceiro entende-se:
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- Quaisquer dados eletrdnicos de um centro comercial, empresarial ou de natureza operacional
pertencente a um terceiro, que € realizada pelo Segurado sob obrigacéo contratual entre o Segurado e
um terceiro no decurso da prestacdo de servigos.

- Mas também dados confidenciais que seja dados eletrdnicos que sdo fornecidos ao Segurado por um
terceiro, em que tais dados eletrénicos estejam sujeitos aos termos de um acordo de confidencialidade
gue obriga o Segurado a proteger essas informacdes em nome de outros ou qualquer informacéo que
possa ser considerada como confidenciais por uma pessoa razoavel de negocios; e

- Quaisquer outros dados eletrdnicos que o segurado € obrigado a manter a confidencialidade em
conformidade com qualquer requisito legal ou regulamentar.

Ratificam-se os demais termos que nao tenham sido alterados por esta clausula.
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CLAUSULA PARTICULAR — ATIVIDADES DO SEGURADO

O Segurado atesta que ele executa principalmente atividades de TI, nas quais constam:
. Consultoria e engenharia no campo da computacao e telematica;

. Consultoria e assisténcia no campo de processamento de dados e, particularmente,
diagndstico, uso e desenvolvimento e comparacao de competéncias;

. Estudo dos problemas relacionados com a implantacéo dos sistemas de computacao e
telematicos e, mais genericamente, processamento de dados eletrénicos e, particularmente,
estudo preliminar, organizacéo de fluxo, selecdo de meios e decisdes preparatorias;

. Todas as analises das necessidades funcionais, organicas e outras relacionadas ao
processamento de dados;

. Implementacao e desenvolvimento computacional dentro da empresa nos escritorios de
automacao e telematicos;

. Estudo, desenvolvimento, operacao e marketing dos servi¢os de valor agregado no
campo da computacéo, telematica e outros servicos;

. Todo projeto, execucdo, manutencéo e trabalho de acompanhamento dos programas
computacionais, seja programas de aplicativos ou pacote de softwares;

. Venda e manutencao de qualguer equipamento (hardware/software) para a transferéncia
ou processamento e/ou estocagem de dados;

. Concesséo de direitos relacionados a programas computacionais;
. Treinamento interno e externo;
. Comando direto e indireto dos trabalhos relacionadas a terceirizagao dos centros de

computagéo, gerenciamento dos meios e redes das empresas, organizacao e/ou
processamento de dados;

. Processo de terceirizacado do negdcio;

. Consultoria do gerenciamento, incluindo “Estratégia de Negdécio”, “Consultoria da
Mudanca” e “Consultoria de Processo”;

. Gerenciamento de Instalacdes, particularmente Gerenciamento Aplicado,
Gerenciamento de Infra-estrutura e Gerenciamento de Rede;

. Qualquer outra atividade direta ou indiretamente ligada a Tl e atividade de consultoria de
gestéo;
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. Gerenciamento interino se o faturamento da Segurado for inferior ao valor definido para
a atividade de Gerenciamento Interino;

. Guarda, aluguel e fornecimento das unidades de computadores da Segurado para uso
de terceiros;

. Organizacdao e /ou participacdo em reunides, congressos, work-shops, feiras, exibicoes,
associacOes, em particular relacionadas a esportes, culturas ou lazer, banquetes, visitas ou
viagens dentro do funcionamento da empresa;

. O segurado deve declarar qualquer outra nova atividade que tiver diferenca significativa
com relacdo aquelas descritas acima.
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CLAUSULA PARTICULAR - PROCEDIMENTOS DE SINISTRO

Informar o responsavel de sinistros da apélice master assim que um novo sinistro seja
notificado nessa apolice, incluindo sinistros dentro da autoridade local de sinistros, assim como
deve-se informar o mais rapidamente a Divisdo de Seguro do Segurado. Somente apés o
recebimento da confirmacg&o da AXA Seguros o sinistro podera ser aberto na apdélice local.

Informagfes necessérias:

Referéncia do Sinistro

Data da Perda

Nome do Segurado

Nome do Reclamante

Qual companhia notificou o caso (Corretor, Segurado)

Circunstancia do sinistro

Danos

Causa dos Danos

Participagéo da Responsabilidade

Acordo Amigével ou litigio

Recuperacéo

Pendéncias: Indenizacéo e Taxas

Pagamento: Quem séo os beneficiarios (quantidade de indenizacao e taxas)

Status do Sinistro (Ativo ou finalizado)

Por fim, para todos os sinistros da Segurado, € solicitado atualiza¢des trimestrais, e as
informacdes acima devem ser enviadas para o responsavel de sinistros da apélice master nas
seguintes datas: XX/XX; XX/XX; XX/XX e XX/XX.

Contato: Responséavel de Sinistro da Apolice Master

XXXX = XXX XXX@axa-cs.com — tel +XX XX XXXX-XXXX
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CLAUSULA PARTICULAR — DESPESAS DE PUBLICIDADE

N&o obstante o que em contrario possam dispor as condi¢bes gerais, especiais e/ou
particulares do presente seguro, fica entendido e acordado que o presente seguro abrangera
também os Custos de Restituicdo de Imagem (Despesas de Publicidade).

Ratificam-se as Condicbes Gerais e Especiais deste contrato que ndo tenham sido
alteradas por esta clausula particular.
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CLAUSULA PARTICULAR - EXCLUSOES ADICIONAIS

1. Exclusdo de Campos Eletromagnéticos ou Elétricos , Radiacao
eletromagnética;

Amianto ou qualquer produto contendo amianto;
Chumbo;

Formaldeido;

Tabaco e derivados;

Contaminacéo por fungos;

Organismos Geneticamente Modificados;

Produtos:

Pilulas, Medicamentos e Aparelhos de Contracepcao

- Implantes

- Diethylstildestrol (DES)

- L-Tryptophan

- Produtos humanos e derivados

- Vacinas

9. TSE/BSE - Encefalopatias Espongiformes Transmiss iveis / Encefalopatia
Espongiforme Bovina — incluindo Doencga Creutzfeldt- Jakob e também sua nova variante;

10. Qualquer Teste Clinico;

11. Transmissao de AIDS — Sindrome de Imunodeficién cia Adquirida;

12. Exclusédo de Guerra Civil ou Estrangeira, Rebeli &o, Revolucédo, Insurreicéo,
Forca Militar ou Usurpada;

13. Revolta, Tumultos, Ataques, Sabotagem, Greves 0 u Lock-out;

14. Clausula Particular de Exclusdo para Atos de Te  rroristas;

15. Clausula Particular de Exclusdo de Riscos Nucle ares;

16. Explosivos e muni¢cdes de guerra;

17. Responsabilidade Civil de Aeronaves, Espaconave s, Embarcac¢des Fluviais
e/ou Maritimas;

18. Riscos de navegacéao aérea e espacial:

- A navegacao em si.

- Abastecimento.

- Em relacdo & Responsabilidade Civil Produtos e Re  sponsabilidade Apds a
Concluséo das Obras, a fabricagdo, manutencéo técni  ca, transformacao e reparo de:

i. Qualquer veiculo aéreo ou espacial;

il Qualquer submontagem a qual o Segurado saiba qu e tenha sido
especificamente projetado e fabricado em acordo com normas de aviacdo para ser
instalada em um veiculo aéreo ou espacial e que se relacionem diretamente com a
seguranga, funcionamento ou navegagao.

19. Multas e Penalidades;

20. Lesobes Punitivas, Exemplares e Multiplas;

21. Responsabilidade Civil Geral,

©NO O WN
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22. Poluicdo Gradual e, de forma mais geral, qualqu er dano geralmente coberto
por RC Ambiental, incluindo custos de limpeza;

23. Custos de Recall de Produtos;

24. Custos de Desmontagem e Montagem;

25. Responsabilidade Civil Cruzada;

26. EUA/Canada — Exclusdo de qualquer reclamacédo fe ita, qualquer dano que
ocorra e/ou qualquer acdo movida nos EUA/Canadéa (in  cluindo seus territorios). Viagens
de negdcios e exportacdes indiretas devem ser cober  tos pela apdlice local;

27. Movimentacéo de bens/equipamentos;

28. Propriedades, Operacao, Atividades, Equipamento s, Produtos e Servigos de
Off-shore;

29. Violagdo de Direitos Autorais e Patentes, Logom arca Registrada, Direitos
Autorais ndo Registrados em decorréncia de uma perd a puramente financeira,
concorréncia desleal, falsificacdo, propaganda enga nosa, calunia, difamacéo,
conspiracao, fraude, mentira prejudicial e piratari a,

30. Responsabilidade de Diretores e Executivos;

31. Assisténcia Social do Segurado referente aos se  us funcionarios e Sindicatos;

32. Responsabilidade Civil e Compensacédo do Trabalh  ador;

33. Operagbes de Contabilidade, Financeira e Admini  strativa incluindo Fiscal,
activities linked to insurance business, feita pelo segurado no ambito da empresa no caso
de qualquer extensao de perda puramente financeira;

34. Qualquer consequéncia de uma reserva aplicada p  elo Controlador Técnico
gue o Segurado nao tenha tratado com o devido cuida  do;

35. Qualquer dano relacionado com os artigos do 197 2 ao 1792-6 e 0 2270 do
Cddigo Civil Francés (Responsabilidade Decenal) ass im como seguros similares em
outros paises (como Espanha e Portugal) onde existe uma obrigacao de cobrir por muitos
anos durante um periodo fixado de ndo cancelamento para danos ao trabalho;

36. Dolo;

37. Quaisquer incidentes conhecidos pelo segurado a  ntes da data de inicio de
vigéncia que poderiam gerar sinistro;

38. Responsabilidade pessoal de subcontratantes;

39. Todas as consequéncias de uma clausula de arbit  ragem;

40. Danos que ocorram fora de um evento cuja cobert  ura seja obrigatoria;

41. Violacéo intencional das boas praticas de engen  haria por um membro da
gestdo da empresa;

42. As consequéncias das obrigacdes ou performance e resultados financeiros;

43. Sinistros relacionados a emolumentos e taxas do segurado;

44.  Custos para reprojetar;

45.  Qualquer consequéncia de perda financeira e de propriedade resultante de
gualquer movimento, deslizamento, colapso de terra ou aterros, bem como as resultantes
da modificacdo ou esgotamento do sistema de agua;

46. Os seguintes prejuizos financeiros puros perman  ecem excluidos:
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a) Causado por qualquer produto fabricado e forneci do por ou em nome do
Segurado;

b) Causado pela atividade no campo da concepgdo, co nsultoria, gestdao de
construcéo ou erecao, supervisao, controle e expert ise;

c) Decorrentes de qualquer atividade financeira, de crédito, seguros, leasing,
operacdes imobiliarias;

d) Resultante da gestdo de um balcdo de caixa e pag amentos de qualquer espécie,
abuso de confianca, bem com desfalque;

e) Resultante da perda de dinheiro, cadernetas de p  oupanca, documentos e titulos

f) Resultante da ultrapassagem dos prazos, estimati  vas preliminares e quaisquer
outros calculos de custos;

g) Resultante de atividades promocionais e de publi  cidade;

h) Que surjam em conexdo com a execucdo da funcdod e 6rgdos dirigentes de uma
associacgao de capitais;

i) Que surjam em conexdao com uma agéncia de viagens ou negocios de uma
operadora de turismo;

) Resultante de conselhos, recomendacdes ou instru cOes dadas a todas as partes
vinculadas pelo capital; 0 mesmo se aplica as ativi  dades de controle errbneas ou omitidas.

k) Causada por emissdes permanentes (por exemplo, r  uido, odores, choques)

47. Custos de produtos, trabalhos ou servigos vendi dos ou fornecidos pelo
Segurado e todos o0s custos de reparo or recuperacao de tais produtos, trabalhos ou
Servigos;

48. Atos Fradulentos e Desonestos:

Qualqguer responsabilidade decorrente direta ou indi retamente de qualquer conduta
real ou supostamente desonesta, fradulenta, crimino sa, intencional ou maliciosa
conduzida por violacédo intencional de qualquer cont rato de estatuto ou de dever por
gualquer sdécio, CEO, passado ou atual diretor, ofic ial, fiador, representante executivo ou
legal do Segurado.

49.  Atos Deliberados:

Qualquer responsabilidade resultante de atos delibe rados ou de omissdes do
segurado e que poderiaser razoavelmente esperado, |  evando em consideracao a natureza
e as circunstancias de tais atos ou omissoes.

50. Qualquer reclamacédo ou perda decorrente de viol acdo de patente nos EUA /
Canada;

51. Responsabilidade Cibernética, exclui-se:

a) Os custos incorridos pelo Segurado, tais como, m as nao limitados a:

. Custos de notificagéo aos interessados
. A interrupcéo dos negdcios incorridos pelo Segura do
. Os custos de reconstituicdo e descontaminagao
. Ameaca de extorcéo
. Gestéo de Crise/ Custos de reputacao
. Investigacdo Forense
AXA Seguros
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. Multas e Penalidades

b) Ciberterrorismo;

C) Qualquer sinistro ou perda decorrente ou resulta nte de qualquer falha ou mau
funcionamento da infra-estrutura elétrica ou de tel ecomunicagcbes ou servigos ou
qualquer falha elétrica e de telecomunicacdo ou mau funcionamento decorrente ou
resultante de incéndio, inundacgéao, terremoto, erupg ao vulcanica, exploséo, queda de raio,
vento, granizo, ato de Deus ou outro evento de for¢  a maior fisica maior;

d) Qualquer sinistro ou perda resultante da violacd o das disposicdes da Lei de
Protecdo de Dados Pessoais;

52. O nédo cumprimento deliberado ou violagcdo das no  rmas técnicas comumente
observado na pratica profissional por um membro da administracao da empresa;

53. Responsabilidade Contratual

Qualquer sinistro em virtude de suposi¢cao de respon sabilidade em um contrato ou
acordo.

Esta exclusédo néo se aplica a:

a) Responsabilidade por danos que o segurado teria, na auséncia de tal contrato
ou acordo;

b) A responsabilidade assumida em um contrato em co nformidade com as
praticas padrao da industria

C) Assumiu em um contrato ou acordo, com a aprovaca o prévia da seguradora,
e desde que as lesfes corporais, 0os danos materiais ou a perda financeira ocorra apés a
execuc¢ao do contrato ou acordo.

54. Os custos dos servi¢cos ou obras alternativas ou complementares incorridos
para tratar a insuficiéncia ou inadequacédo de servi  ¢os ou obras inicialmente realizadas ou
prestadas por ou em nome do Segurado;
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CLAUSULA PARTICULAR — EXCLUSAO DE BENS

Fica pelo presente entendido e acordado que a Segur  adora ndo sera responsavel

por quaisquer Danos relacionados, direta ou indiret amente de Reclamacao referente e/ou
relacionada a alegacéo de:

a) Danos a bens sob guarda do Segurado;

Permanecem inalterados os demais termos e condi¢des da presente Apolice.
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CLAUSULA PARTICULAR - ADMINISTRADOR DE CONDOMINIO /  SINDICO

1 - RISCO COBERTO

Considera-se Risco Coberto a Responsabilidade Civil Profissional do Segurado,
caracterizada na forma da Clausula - Objetivo do Seguro das Condi¢Ges Gerais, decorrente de
Reclamacdes referente a Servicos Profissionais diretamente relacionados com as atividades
profissionais abaixo relacionadas:

a) administrar, supervisionar e/ou coordenar os servigos técnicos (tais como aqueles
relacionados com a manutencdo de equipamentos industriais, instalagbes elétricas, de ar
condicionado, engenharia de prevencdo e combate a incéndio) e servigos gerais (tais como
aqgueles relacionados com a limpeza e conservacao de iméveis, portaria, seguranca e recepcao)
no(s) imoével(eis) administrado(s) pelo Segurado;

b) selecionar, analisar, contratar e gerenciar as empresas prestadoras dos servicos;

) elaborar e gerenciar os custos, bem como os investimentos dos servigcos
discriminados no contrato firmado entre o Segurado e seu cliente.

A cobertura deste seguro fica condicionada a existé ncia de contrato entre o
Segurado e seus clientes.

2 - RISCOS EXCLUIDOS

ALEM DAS EXCLUSOES CONSTANTES DAS CONDI(;OES GERAIS, ESTE
CONTRATO NAO COBRE RECLAMACOES DECORRENTES:

a) Dano relacionado a administracdo de bens do prop  rio Segurado;

b) Dano relacionado a contratacdo de Apdlices de Se  guros;

C) A inobservancia voluntaria das normas e/ou das d isposicdes especificas de
Orgdos Competentes;

3 - FRANQUIA E/OU PARTICIPACAO OBRIGATORIA DO SEGUR ADO
Aplica-se a este seguro uma franquia e/ou uma Participacdo Obrigatoria do Segurado,
dedutivel por sinistro, fixada na Especificagdo da apdlice.

4 - LIMITE DE RESPONSABILIDADE

Conforme disposto na Clausula - Limite de Responsabilidade, das Condi¢bes Gerais, fica
estabelecido que, nos seguros contratados em Garantia Unica, 0 maximo indenizavel por este
contrato, considerada a soma de todas as indenizacdes e despesas por ele pagas, sera de uma
vez o Limite Maximo de Garantia, ficando este contrato automaticamente cancelado quando tal
limite for atingido.
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5 — RATIFICACAO
Ratificam-se as Condi¢Oes Gerais deste contrato que ndo tenham sido alteradas por estas
Condicdes Especiais.
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CLAUSULA PARTICULAR — ADVOGADOS

1. RISCO COBERTO
Considera-se Risco Coberto a Responsabilidade Civil Profissional do Segurado, caracterizada

na forma da Clausula - Objetivo do Seguro das Condi¢cdes Gerais, decorrente de erros e/ou
omissoes e diretamente relacionados com a atividade profissional de advogados nos termos das
Leis e demais Ordenamentos Brasileiros, regulamentadores da profissao.

A cobertura desta apdlice prevalece, inclusive, para cobrir a responsabilidade civil do Segurado
decorrente de perda de prazos.

O presente contrato se estende também a cobrir as falhas profissionais causadas por advogados
correspondentes, desde que agindo em nome do Segurado.

Estardo garantidos os servicos profissionais prestados pelo Segurado quando vinculado a seus
clientes por “Contrato de Prestacdo de Servicos de Advocacia” ou “Procuracdo Ad Judicia”,
valido, firmado entre as partes.

2. DEFINICOES ]
PERDA DE UMA CHANCE: E a perda da oportunidade e/ou possibilidade, diante de DANOS

configurado, de obter um ganho provavel e/ou de afastar um prejuizo iminente em favor de
Terceiros no estrito exercicio da Atividade Profissional.

2. RISCOS EXCLUIDOS

ALEM DAS EXCLUSOES CONSTANTES DAS CONDICOES GERAIS, ESTE CONTRATO
NAO COBRE RECLAMACOES DECORRENTES DE:

a) Danos relacionados com a pratica de quaisquer at ividades incompativeis com o
exercicio da advocacia, de acordo com o estatuto da Ordem dos Advogados do Brasil e/ou
outros diplomas legais regulamentadores da profissa 0;

b) Atos praticados por qualquer profissional que at ue em nome do segurado, quando
a sua licenca para exercer a profissdo estiver susp  ensa, cassada ou revogada junto as
entidades de classe responsaveis por este controle;

C) Os prejuizos decorrentes da PERDA DE UMA CHANCE ndao serao indenizados nos
termos desta apdlice, Quando a reclamacgédo promovida pelo terceiro for decorrente de
perda de prazo processual, inexistindo decisédo judi cial transitada em julgado ou decisao
administrativa da qual néo caiba recurso, em desfav  or do segurado, a seguradora fixara o
prejuizo indenizdvel aplicando a teoria da perda de uma chance, equalizando a
indenizacdo de forma fundamentada e abalizada pela  jurisprudéncia nacional brasileira
em relagéo ao tema e as possibilidades de mitigacéo do prejuizo alegado e/ou de reversao
do ato danoso e suas consequéncias.

d) Defesa propria fica excluidas as reclamagbes dec orrentes de honorérios
advocaticios de defesa caso tal defesa seja feitap  elo préprio Segurado.
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3. FRANQUIA E/OU PARTICIPACAO OBRIGATORIA DO SEGURA DO

Aplica-se a este seguro uma franquia e/ou uma Participacdo Obrigatéria do Segurado, dedutivel
por sinistro, fixada na Especificacdo da apdlice.

4. LIMITE DE RESPONSABILIDADE

Conforme disposto na Clausula - Limite de Responsabilidade, das Condi¢bes Gerais, fica
estabelecido que, nos seguros contratados em Garantia Unica, 0 méaximo indenizavel por este
contrato, considerada a soma de todas as indenizacdes e despesas por ele pagas, sera de uma
vez o Limite Maximo de Garantia, ficando este contrato automaticamente cancelado quando tal
limite for atingido.

5. RATIFICACAO

Ratificam-se as Condi¢Oes Gerais deste contrato que ndo tenham sido alteradas por estas
Condicdes Especiais.
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CLAUSULA PARTICULAR - AGENCIA DE TURISMO

1 - RISCO COBERTO

Considera-se Risco Coberto a Responsabilidade Civil Profissional do Segurado,
caracterizada na forma da Clausula Objetivo do Seguro das Condi¢cdes Gerais, decorrente de
Reclamacdes referente a Servicos Profissionais de Agéncia de Turismo;

Entendem

O presente contrato se estende a cobrir os danos:

a) Decorrentes de falhas profissionais na intermediacdo de servicos turisticos.

2 - DEFINICOES

Servicos Turisticos: Elementos fundamentais que possibilitam a permanéncia do turista
na localidade visitada. Esses servicos podem ser meios de hospedagem, alimentacéao,
agenciamento turistico, transporte, locacdo de veiculos e embarcacfes, espaco para eventos
entre outros.

3 - RISCOS EXCLUIDOS
ALEM DAS EXCLUSOES CONSTANTES DAS CONDICOES GERAIS, ESTE
CONTRATO NAO COBRE RECLAMACOES DECORRENTES:

d) A inobservancia voluntaria das normas e/ou das d isposicdes especificas de
Orgéos Competentes;

e) Decorrente de reclamacéo direta ou indiretamente de faléncia ou insolvéncia
do Segurado, ou de seus fornecedores e/ou Subcontra  tados;

f) Danos materiais e/ou corporais causados a Tercei  ros que ndo sejam objeto
de Servicos Profissionais do Segurado.

0) Danos ocorridos a Terceiros em hotéis e/ou passe ios; Elaboracdo de
qgualquer tipo de servico fora do territorio naciona | em desacordo com a Legislacéo Local.

h) Falha na prestacdo de servicos de fornecedores q ue nao seja de
responsabilidade do Segurado;

3 - FRANQUIA E/OU PARTICIPACAO OBRIGATORIA DO SEGUR ADO
Aplica-se a este seguro uma franquia e/ou Participacdo Obrigatéria do Segurado,
dedutivel por sinistro, fixada na Especificacdo da apolice.

4 - LIMITE DE RESPONSABILIDADE
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Conforme disposto na Clausula - Limite de Responsabilidade, das Condi¢cdes Gerais, fica
estabelecido que, nos seguros contratados em Garantia Unica, 0 maximo indenizavel por este
contrato, considerada a soma de todas as indeniza¢fes e despesas por ele pagas, sera de uma
vez o Limite Maximo de Garantia, ficando este contrato automaticamente cancelado quando tal

limite for atingido.

5 - RATIFICACAO
Ratificam-se as Condi¢Ges Gerais deste contrato que ndo tenham sido alteradas por estas

Condicdes Especiais.
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CLAUSULA PARTICULAR - EMPRESAS DE ENGENHARIA, ARQUI TETURA E
AGRONOMIA

1 - RISCO COBERTO

Considera-se Risco Coberto a Responsabilidade Civil Profissional do Segurado,
caracterizada na forma da Clausula Objetivo do Seguro das Condi¢cdes Gerais, decorrente de
Reclamacdes referente a Servigcos Profissionais nas areas de Engenharia, Arquitetura ou
Agronomia;

Entendem

O presente contrato se estende a cobrir os danos:

b) Decorrentes de falhas profissionais de projetos, gerenciamento, supervisao e
execucao dos Servicos Profissionais nas areas de Engenharia, Arquitetura ou Agronomia.

2 - DEFINICOES

ART: Anotacdo de Responsabilidade Técnica (instituida pela Lei Federal N° 6.496/77 e
Resolucdo n° 1025/09) — Documento utilizado pelos Crea's para o registro da responsabilidade
técnica do profissional em obras e servigos técnicos, por cargos ou funcdes, e no cadastramento
de seu Acervo Técnico.

CAU: Conselho de Arquitetura e Urbanismo do Brasil.

CREA: Conselho Regional de Engenharia e Agronomia nos seus respectivos Estados.

RRT: Registro de Responsabilidade Técnica (Instituida pela Lei Federal N° 12.378/10). O
RRT define os responsaveis técnicos pelo empreendimento de arquitetura e urbanismo, a partir
da definicdo da autoria e da coautoria dos servicos.

3 - RISCOS EXCLUIDOS
ALEM DAS EXCLUSOES CONSTANTES DAS CONDICOES GERAIS, ESTE
CONTRATO NAO COBRE RECLAMACOES DECORRENTES:

)] A inobservancia voluntaria das normas da Associa ¢céo Brasileira de Normas
Técnicas (ABNT) e/ou das disposi¢cdes especificas de outros Orgdos Competentes;

)] Emissédo de ART e RRT: Elaboracdo de qualquer tip 0 de servico em que a
Anotacéo Técnica de Responsabilidade (ART) ndo tenh  a sido emitida junto ao CREA ou
sem o competente Registro de Responsabilidade Técni  ca (RRT) junto ao CAU, conforme
a legislagdo competente. Também estardo excluidas q uaisquer Reclamacdes relativas a
servi¢os, cuja ART ou RRT respectiva tenha sido emi  tida apés a ocorréncia do Fato
Gerador de uma Reclamacgé&o. A presente exclusao se a plica ao Segurado, bem como, a
gualquer Subcontratado. A presente Exclusdo nao se aplica quando a atividade realizada
nao exigir emissao de ART ou RRT conforme legislacd o vigente.
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9] Elaboracdo de qualquer tipo de servico fora do t  erritério nacional em
desacordo com a Legislag&o Local.

) De projetos contra os quais haja sido feita algu ma restricdo por organismo de
controle e/ou entidades competentes;

m) Do fato de a obra executada ou a maquina e/ou eq uipamento objeto de
instalacdo ou montagem nao funcionar ou néo ter o d esempenho esperado, salvo se
decorrente de falha profissional coberta;

n) Da préatica de quaisquer atividades incompativeis com o exercicio da
profissdo de engenharia, arquiteto e agronomia de a  cordo com o0s estatutos e diplomas
legais regulamentadores da profissao;

0) Falhas nos estudos de viabilidade financeira;
p) De inobservancia de cronogramas fisicos ou finan ceiras;

o)) De nao funcionamento ou desempenho diverso do es perado de maquinas
e/ou equipamentos;

r De qualquer Projeto e/ou contrato especifico que possua cobertura
contratada em outra Apolice de Seguro de Responsabi  lidade Civil Profissional, sendo que
esta apolice ndo indenizara o excesso as apolicesc  ontratadas nem qualquer diferenca de
condicBes para tais projetos e/ou contratos especif icos;

S) Decorrentes de projetos em que se verifique o em  prego de técnicas e/ou
materiais experimentais e/ou defeituosos;

t) d) Danos relacionados a servigos de execugao, ex ceto quando os danos
forem decorrentes de inobservancia das especificacd es do projeto

3 - FRANQUIA E/OU PARTICIPACAO OBRIGATORIA DO SEGUR ADO
Aplica-se a este seguro uma franquia e/ou Participacdo Obrigatéria do Segurado,
dedutivel por sinistro, fixada na Especificacdo da apolice.

4 - LIMITE DE RESPONSABILIDADE

Conforme disposto na Clausula - Limite de Responsabilidade, das Condi¢cbes Gerais, fica
estabelecido que, nos seguros contratados em Garantia Unica, 0 méaximo indenizavel por este
contrato, considerada a soma de todas as indenizacdes e despesas por ele pagas, sera de uma
vez o Limite Maximo de Garantia, ficando este contrato automaticamente cancelado quando tal
limite for atingido.
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5 - RATIFICACAO
Ratificam-se as Condi¢Oes Gerais deste contrato que ndo tenham sido alteradas por estas
Condicdes Especiais.
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CLAUSULA PARTICULAR — EXCLUSAO ENGENHARIA

Fica pelo presente entendido e acordado que a Segur  adora ndo sera responsavel
por quaisquer Danos relacionados, direta ou indiret amente de Reclamacao referente e/ou
relacionada a alegacéo de:

a) Danos relacionados de atrasos e/ou desvios de cu  sto;

b) Danos relacionados de reforma estrutural;

C) Danos relacionados a servigos de execucao, excet 0 quando os danos forem
decorrentes de inobservancia das especificacdes do projeto;

d) Danos relacionados aos seguintes projetos: Funda  ¢do; Contencdo de
encostas; Obras subterranea; Barragens; Offshore; E  xtracado, perfuracdo, exploracdo de
6leo e gas; Uso de explosivos;

e) Danos Ambientais;

Permanecem inalterados os demais termos e condi¢cdes da presente Apdlice.
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CLAUSULA PARTICULAR - CONTABILIDADE

1. RISCO COBERTO

Considera-se Risco Coberto a Responsabilidade Civil Profissional do Segurado,
caracterizada na forma da Clausula - Objetivo do Seguro das Condi¢Ges Gerais, decorrente de
erros e/ou omissdes e diretamente relacionados com a atividade profissional de Contabilidade
nos termos das Leis e demais Ordenamentos Brasileiros, regulamentadores da profissao.

Estardo garantidos os servicos profissionais prestados pelo Segurado quando vinculado
a seus clientes por “Contrato de Prestacdo de Servicos de Contabilidade”, firmado entre as
partes.

2. RISCOS EXCLUIDOS
ALEM DAS EXCLUSOES CONSTANTES DAS CONDICOES GERAIS, ESTE
CONTRATO NAO COBRE RECLAMACOES DECORRENTES DE:

e) Danos relacionados com a pratica de quaisquer at  ividades incompativeis com
0 exercicio da contabilidade, de acordo com os esta tutos e diplomas legais
regulamentadores da profisséo;

f) Atos praticados por qualquer profissional que at ue em nome do segurado,
guando a sua licenca para exercer a profissdo estiv  er suspensa, cassada ou revogada
junto as entidades de classe responsaveis por este controle;

0) Servigos de Auditoria,

h) Servicos de Planejamento tributario;

i) Consultoria de Investimentos, qualquer estimativ a de valor futuro de

investimento ou de uma propriedade, ou ataxa de re  torno ou de juros, ou performance de
investimentos;

)] Emissédo de parecer, recomendacdo, opinido imparc ial, real ou suposta,
relacionada a qualquer fuséo, aquisicdo, alienacao, oferta para compra de acoes,
reestruturacdo de capital, dissolugdo ou venda tota | ou substancial dos ativos ou das

acOes de uma empresa, ou qualquer atividade de natu  reza similar;

k) Responsabilidade assumidas pelo Segurado vincula  das a multas, impostos
e/ou tributos;

3. FRANQUIA E/OU PARTICIPACAO OBRIGATORIA DO SEGURA DO
Aplica-se a este seguro uma franquia e/ou uma Participacdo Obrigatéria do Segurado,
dedutivel por sinistro, fixada na Especificagdo da apdlice.
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4. LIMITE DE RESPONSABILIDADE

Conforme disposto na Clausula - Limite de Responsabilidade, das Condi¢cbes Gerais, fica
estabelecido que, nos seguros contratados em Garantia Unica, 0 maximo indenizavel por este
contrato, considerada a soma de todas as indeniza¢fes e despesas por ele pagas, sera de uma
vez o Limite Maximo de Garantia, ficando este contrato automaticamente cancelado quando tal
limite for atingido.

5. RATIFICACAO
Ratificam-se as Condi¢Ges Gerais deste contrato que ndo tenham sido alteradas por estas
Condicdes Especiais.
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CLAUSULA PARTICULAR - ADMINISTRADORAS E CORRETORAS DE IMOVEIS

1 - RISCO COBERTO

Considera-se Risco Coberto a Responsabilidade Civil Profissional do Segurado,
caracterizada na forma da Clausula - Objetivo do Seguro das Condi¢Ges Gerais, decorrente de
acOes ou omissdes culposas e diretamente relacionadas com os servigos profissionais abaixo
relacionados:

a) administrar, supervisionar e/ou coordenar os servigos técnicos (tais como aqueles
relacionados com a manutencdo de equipamentos industriais, instalagbes elétricas, de ar
condicionado, engenharia de prevencdo e combate a incéndio) e servigos gerais (tais como
aqgueles relacionados com a limpeza e conservacao de iméveis, portaria, seguranca e recepcao)
no(s) imoével(eis) administrado(s) pelo Segurado;

b) selecionar, analisar, contratar e gerenciar as empresas prestadoras dos servicos;

) elaborar e gerenciar os custos, bem como os investimentos dos servigcos
discriminados no contrato firmado entre o Segurado e seu cliente;

d) assessorar e intermediar a compra, venda e locacdo de imoveis;

e) verificar a veracidade e a validade dos documentos do imével e das partes
envolvidas;

f) pesquisar e apresentar todas as certiddes referentes a transacgéao, inclusive sobre
dividas de condominio, dividas com concessionarias de servicos publicos, parcelas de
financiamento em aberto perante a construtora ou instituicdes financeiras, taxas de mobiliario de
areas comuns e de entrega do imovel, bem como dividas de IPTU e processos contra as partes
envolvidas;

A cobertura deste seguro fica condicionada a existé ncia de contrato entre o
Segurado e seus clientes;

Os erros de avaliagcéo de bens serdo objeto de cober  tura, desde que tais avaliagbes
sejam efetuadas por profissionais legalmente habili tados para tais servigos, nos termos
da legislagcao pertinente em vigor, e que estejam vi  nculados ao Segurado por contrato de
Prestacdo de Servigos ou por relagdo empregatician o regime CLT.

2 - RISCOS EXCLUIDOS
ALEM DAS EXCLUSOES CONSTANTES DAS CONDICOES GERAIS, ESTE
CONTRATO NAO COBRE RECLAMACOES DECORRENTES DE:
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a) reclamacdes decorrentes de responsabilidades ass  umidas pelo Segurado
por contratos, convengdes, promessas, COmpromissos, acertos e garantias, escritas ou
nao e por qualquer outro tipo de acordo que néo sej am decorrentes de obrigacdes civis
legais exigiveis a natureza da atividade profission  al realizada;

b) guaisquer reclamacdes decorrentes, direta ou ind iretamente, de faléncia ou
insolvéncia do segurado ou de seus fornecedores e/o u subcontratados do segurado, bem
como de entidades credoras e/ou financiadoras do im ovel;

C) reclamacdes decorrentes de danos a bens moéveis e iméveis sob
responsabilidade do Segurado, para guarda ou custod ia, transporte, uso, manipulacéo ou
execucao de quaisquer trabalhos.

3 - FRANQUIA E/OU PARTICIPAQAO OBRIGATORIA DO SEGUR ADO
Aplica-se a este seguro uma franquia e/ou uma Participacdo Obrigatoria do Segurado,
dedutivel por sinistro, fixada nas condicdes particulares da apdlice.

4 - LIMITE DE RESPONSABILIDADE

Conforme disposto na Clausula - Limite de Responsabilidade, das Condi¢cbes Gerais, fica
estabelecido que, nos seguros contratados em Garantia Unica, 0 maximo indenizavel por este
contrato, considerada a soma de todas as indeniza¢fes e despesas por ele pagas, sera de uma
vez o Limite Maximo de Garantia, ficando este contrato automaticamente cancelado quando tal
limite for atingido.

5 — RATIFICACAO
Ratificam-se as Condi¢Ges Gerais deste contrato que ndo tenham sido alteradas por estas
Condicdes Especiais.
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CLAUSULA PARTICULAR — ATO ILICITO

Ato llicito significa quaisquer ato, negligéncia, erro, distor¢ao, declaracdo enganosa, deturpacao
ou omissao, comprovado, alegado ou suspeito, feita por um Segurado, ou por um agente,
subcontratado ou subcontratante do Segurado com relagéo as Atividades Comerciais , para as
guais um Segurado é legalmente responsavel no decurso das Atividades Comerciais , incluindo
(mas sem prejuizo a generalidade desta definicao):

I. guebra de um contrato escrito;

il. falha de Servicos ou Produtos em desempenhar a fungdo ou servir ao proposito
pretendido ou prometido;

iii. violacdo do dever, quebra de contrato ou negligéncia na comunicacao, divulgacéo,
exibicdo, transmisséo, digitalizacdo, publicacdo, difusdo, coleta, distribuicdo ou
divulgacao de informacdes no curso normal das Atividades Comerciais;

iv. Incorporacao ou transmissao inadvertida ou negligente de qualquer forma de software
malicioso incluindo, mas nao limitado a, virus, codigo, malware, bomba légica ou
cavalo de Trdia a computadores de terceiros, dispositivos eletrbnicos (incluindo
telefones, tablets e similares), redes ou sistemas ;

V. falha em prevenir ou impedir 0 acesso nao autorizado ou uso ndo autorizado de um
sistema de computador; falha em impedir o roubo fisico de hardware ou firmware
controlado ou pertencente ou operado por um Segurado;

Vi. falha em advertir sobre uma violacdo efetiva, potencial ou alegada da seguranca de
informacdes eletrbnicas pessoais ou corporativas, mas somente em relagcéo a clientes
ou usuarios residentes em territorios onde haja legislacdo ou praticas estabelecidas
em vigor que exijam a qualquer cliente ou usuario com violagéo efetiva, potencial ou
alegada da seguranca dos dados eletronicos a serem informados de tal violag&o;

Vil. Negacéo de Servico;

viii.  Violagao de Privacidade

iX. gualquer perda, rasura, destruicao, corrupcdo ou divulgacdo de dados pelos quais o
Segurado seja responsavel; e

X. Praticas comerciais desleais, depreciacdo de produtos ou qualquer outro dano

relacionado, ato ilicito ou dano ao individuo ou a reputacao, invaséo de privacidade ou
falsidade danosa;

Xi. violagcéo de qualquer direito de propriedade intelectual (mas n&o qualquer violacdo de
patente) incluindo, mas né&o limitado a violagéo de direitos autorais, violagdo de marca
registrada, diluicdo de marca registrada, violacdo de imagem comercial, violagdo de
direitos digitais, violacdes de ciberespeculacao, violacdes de direitos morais, qualquer
ato de sucessdo ou apropriacdo indébita de formatos, personagens, nomes
comerciais, nomes de personagens, composicdes musicais, vozes, slogans, material
grafico ou trabalho artistico, ou qualquer apropriacdo indevida de um segredo
comercial;
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Xil. difamacéo de qualquer tipo a pessoa, produto, servico ou sistema;

xiii.  violagcdo de uma licenga adquirida por um Segurado para usar a marca registrada de
terceiros e / ou materiais protegidos por direitos autorais;

xiv.  responsabilidade civil, mas excluindo a responsabilidade contratual para o acima
especificado.
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CLAUSULA PARTICULAR — VIOLACAO DE PRIVACIDADE

Violacao de Privacidade significa qualquer efetiva, alegada ou suspeita:

I. violagao de privacidade,
. violagao de confidencialidade,
iii. invasao de privacidade,

V. revelacdo indevida, coleta indevida ou manuseio incorreto ou uso indevido de
informacdes, ou
V. violacdes de qualquer Regulamentacao de Privacidade

incluindo, mas néo limitado a, Informacdes Pessoais ou informacdes corporativas sob cuidado,
custodia ou controle do Segurado , ou um terceiro em nome do Segurado .
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CLAUSULA PARTICULAR — REGULACAO DE PRIVACIDADE

Regulamentacdo de Privacidade significa qualquer legislacdo, ou parte de legislacéo,
promulgada para controlar a coleta, divulgacdo ou uso de InformacOes Pessoais , ou outras
protecdes legais de informacfes que sejam confidenciais ou estejam sujeitas a lei comum ou a
restricbes estatutarias ou regulamentacdes, em qualquer jurisdicdo em qualquer lugar do mundo.
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Clausula Particular para embarques de mercadorias/b  ens acondicionados em ambientes
refrigerados/congelados.
Fica entendido e acordado que ndo obstante o disposto nas Condi¢cdes Especiais e Gerais do

presente seguro, esta apoélice

tem por objetivo indenizar ao Segurado os prejuizos que venha a sofrer em consequéncia de
perdas e danos materiais causados

ao objeto segurado, descrito na apdlice, ou averbacgdes, por:
paralisacdo de maquinas frigorificas ou motores de refrigeracéo;

variacao de temperatura.
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CLAUSULA ESPECIFICA DE COBERTURA POR EMBARGOS E SAN COES

Fica entendido e acordado, que respeitando-se a Lei 13.810/2019, bem como todo o contetddo das CondicGes
Gerais, Coberturas Adicionais e Clausulas Especificas do presente contrato de seguro, ficam estabelecidos critérios
e procedimentos em rela¢do a situagdes de ndo cobertura ou suspensdo de cobertura no pagamento, inclusive de
quaisquer indeniza¢les ou restituicdes devidas pela Seguradora, nas quais o Segurado, seu(s) beneficidrio(s),
seu(s)local(is) for(em) ou estiver(em) inserido(s) em listas de embargos ou san¢des expedidas por drgdos nacionais
ou internacionais de combate a lavagem de dinheiro e financiamento ao terrorismo ou esteja(m) sujeito(s) as
sanc¢Oes previstas na legislacdo Brasileira ou Internacional, conforme descrito abaixo nas listas de embargos e
san¢des expedidas pelos érgdos internacionais e/ou nacionais:

a) Organizacdo das Nag¢des Unidas - ONU: https://nacoesunidas.org/conheca/
b) Reino Unido e Unido Europeia:https://www.consilium.europa.eu/pt/policies/sanctions/

c) Office of Foreign Assets Control — OFAC (Agéncia de Controle de Ativos Estrangeiros dos EUA):
https://sanctionssearch.ofac.treas.gov/

d) Gafi — Grupo de Agdo Financeira contra Lavagem de Dinheiro e financiamento de Terrorismo:
http://www.fazenda.gov.br/assuntos/prevencao-lavagem-dinheiro/alertas-pld-ft

Nota: As listas acima poderdo sofrer atualiza¢cdes expedidas pelos proprios 6rgdos internacionais e/ou nacionais.

Para fins de aplicabilidade da cldusula, obriga-se o proponente, na solicitagdo de resseguro, a informar se ele ou
seus beneficiarios de indenizagdo ou locais de origem, destino ou transbordo, estdo inseridos em listas de embargos
ou sangdes, bem como a seguradora procedera com andlises através de seus controles;

Havendo, em meio a vigéncia da apdlice, a inclusdo ou exclusdo do segurado, de seus beneficidrios de indenizagdo
ou locais de origem, destino ou transbordo, nas listas de embargos e sancdes, devera o segurado informar
tempestivamente a esta Seguradora a data de inclusdo e/ou exclusdo sob pena de ndo cobertura de seguro;

Para as situa¢des acima expostas, na hipdtese de siléncio do Segurado e/ou seu representante, por culpa ou dolo,
caso referida agdo ou omissdo possua nexo causal com o evento gerador do sinistro, considerar-se-a o risco ndo
aceito e nao coberto.

O Segurado perdera o direito a indenizacdo se por efeito da politica de imposicdo de embargos e sang¢des por
organismos internacionais houver ato doloso do segurado ou de seu representante legal e nexo causal com o
evento gerador do sinistro.

Mediante a comunicagao do Segurado, as coberturas desse seguro, bem como o pagamento de indenizagOes,
estardo suspensas para o segurado e para seus beneficiarios de indenizacdo no periodo em que estes estiverem
inclusos em listas de embargos e sangGes desde as 24horas do dia da inclusdo até as 24 horas do dia da exclusdo
ou eventual decisao judicial;
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Cumprida a obrigacdo, no caso de aceite do risco pela seguradora, desde o inicio do risco até a liquidacdo de um
sinistro reclamado o direito a cobertura contratada ndo ficard prejudicado, entretanto o pagamento de
indenizacdes ou reembolsos de despesas ficara suspenso até que ocorra a superagado do referido embargo ou até
gue ocorra eventual decisdo judicial referente ao procedimento que devera ser adotado para esse fim.

Ratificam-se os demais Termos, Clausulas e Condi¢Ges ndo modificados por esta Clausula Especifica.

CLAUSULA DE CONSENTIMENTO PARA USO DE DADOS

Com a aquisicao livre e voluntaria deste Produto de Seguro, o cliente final e os diretamente
envolvidos no Produto de Seguro, como Beneficiarios, Cbnjuges e/ou Tomadores (aqui
denominados em conjunto de “clientes”) entendem que, a AXA SEGUROS S/A podera, por si,
por empresas de qualquer forma pertencentes e/ou marginais ao seu Grupo Econémico ou ainda,
através de seus fornecedores e/ou parceiros homologados utilizar, manipular, armazenar,
manusear, analisar, colher e/ou tratar os dados dos clientes para atividades que, de qualquer
forma, sejam correlatas a manutencdo deste Produto de Seguro, sua perfeita e completa
execucao de finalidade e/ou visem maximizar e melhorar a experiéncia dos clientes para com
Produtos de Seguro, de acordo com seu perfil.

Os clientes concordam e entendem, que seus dados poderao ser utilizados para avaliagcdes de
funcionalidade base, testes, aplicativos, administrar politicas, forma de contato, tudo com a
principal expectativa de aprimorar nossos produtos e servicos e gerenciar solicitacdoes. Se 0s
clientes ndo fornecerem as informacdes, talvez nao seja possivel o desempenho completo das
atividades da AXA SEGUROS S/A.

Assim, ao nos fornecer os dados, os clientes concordam com a divulgacao a terceiros e/ou coleta
por terceiros de seus dados. Podemos divulgar seus dados, incluindo suas informacdes
confidenciais, a terceiros relevantes e/ou outras seguradoras e resseguradoras, partes afetadas
por reivindicacdes, 6rgaos governamentais, reguladores, 6rgaos policiais e conforme exigido por
qgualquer lei/norma vigente, inclusive no exterior. Antes de nos fornecer informacdes sobre outra
pessoa, por favor, dé a eles uma cépia deste documento.

A Politica de Privacidade da AXA esta disponivel para sua consulta em www.axa.com.br atraves
do ambiente “Politica de Privacidade”, em caso de davidas, solicitacées, ou exercicio do direito
do titular dos dados, em relacédo a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD) ou sobre a nossa
Politica de Privacidade, entre em contato pelo canal oficial de Privacidade de Dados da AXA
SEGUROS com o endereco eletronico: dataprivacy.br@axa.com.
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SEGURO DE RESPONSABILIDADE CIVIL PROFISSIONAL — E&O

CLAUSULA ESPECIFICA DE EXCLUSAO DE DOENCA TRANSMISS IVEL

1. Nao obstante o que em contrdrio possam dispor as condi¢cdes contratuais, esta apdlice nao
garante perdas, danos, custos ou despesas, direta ou indiretamente, decorrentes de, ou de
gualquer outra forma, atribuiveis ou relacionadas a, ou em conexdo ou ocorrendo
simultaneamente ou em qualquer sequéncia com:

1.1. uma doencga transmissivel; ou

1.2. decretacgdo de surto, epidemia ou pandemia de uma doenca transmissivel, tais como, mas ndo se
limitando a, Influenza, COVID e suas variagoes.

2. Para fins desta clausula, perdas, danos, custos ou despesas incluem também, entre
outros, quaisquer quantias para limpar, desintoxicar, remover ou testar:

2.1. uma doenga transmissivel; ou

2.2. qualquer propriedade segurada nos termos desta apdlice que seja ou possa ser afetada em virtude de
contaminacdo por uma doenca transmissivel, tais como, mas nao se limitando a, Influenza, COVID e suas
variagdes.

3. Para fins desta cldusula, uma doenca transmissivel significa qualquer:
3.1. sofrimento fisico, enfermidade ou doenga causada ou transmitida direta ou indiretamente por

qualquer virus, bactéria, parasita ou outro organismo ou qualquer variagao deste, considerado vivo ou ndo, e
independentemente dos meios de transmissao; ou

3.2. qualquer virus, bactéria, parasita ou outro organismo, ou qualquer variacdo deste, considerada vivo
ou ndo, a excec¢do de fungos, capaz de causar sofrimento fisico, enfermidade ou doenca.

4. Esta cldusula se aplica a todas as coberturas e extensGes de coberturas contratadas na
apolice.

Permanecem em vigor as condi¢Ges contratuais deste seguro que ndo tenham sido expressamente
alteradas ou revogadas por esta clausula.
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